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ITABORAI

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E TECNOLOGIA
ASSESSORIA TECNICA DE GABINETE

TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTACAO

A Secretaria Municipal de Fazenda e Tecnologia necessita realizar procedimento licitatério, nos termos da Lei n.2 14.133/2(
elaboracdo de Sistema de Registro de Precos para a contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de locagdo,
demanda, de pares de fibra dptica ponto a ponto.

2. DESCRICAO

2.1. Elaboragdo de SRP para contratagao de empresa para a prestagao de servicos de locagao, por demanda, de pares de fibra
optica ponto a ponto para interligagao entre os prédios publicos do municipio, com manutengao corretiva.

3. JUSTIFICATIVA

3.2 A contratac¢do, objeto deste Termo de Referéncia, visa atender as necessidades de interligagcdo entre os prédios publicos
Municipio de Itaborai para trafego de dados, voz e video. No prédio da Secretaria de Fazenda encontra-se a estrutura central d
— Tecnologia da Informagdo, composta por equipamentos de servidores de rede que mantém a estrutura de Tl no ambito
Prefeitura Municipal de Itaborai.

3.3 Para ter acesso a essa estrutura, os usuarios dos servicos de Tl da PMI dependem de fibras dpticas que sdo objeto deste Ter
de Referéncia. As fibras poderdo ser utilizadas também para interligar as centrais telefénicas dos prédios, permitindo que
ligacBes entre ramais desses prédios sejam feitas internamente, ou seja, sem tarifacdo de operadora.

4. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
A contratac¢do deverd estar de acordo com as condic¢des e especificacdes abaixo descritas:
4.1 Modo de Preparagao

4.1.1 Padrdo Ethernet, Velocidade 1Gbps, 1000 Base FX, full duplex;

4.1.2 Conversores épticos no padrdao 1Gbps 1000 Base Fx, Full Duplex;

4.1.3 O gabinete dptico terd que ser entregue em padrdo 110- volts;

4.1.4 Os conversores dpticos terdo que ser entregues em padrao 110 volts;

4.1.5 Em cada ponto deve ser entregue um par de fibras épticas com velocidade de 1Gbps;

4.1.6 As fibras Opticas deverdo ser entregues acomodadas em DIOs, terminadores, fornecidos pela FORNECEDC(
REGISTRADA,;

4.1.7 As fibras dpticas, pig-tails, acopladores de DIOs e DIOs deverado ser fornecidos pela FORNECEDORA REGISTRADA;

4.1.8 Todas as fusGes necessarias para o inicio da operagdo das fibras serdo de responsabilidade da FORNECEDC(
REGISTRADA.

4.1.9 Em caso de rompimento de alguma fibra sera de total responsabilidade da FORNECEDORA REGISTRADA a repara
da mesma;

4.1.10 A manutencgdo preventiva da fibra e dos equipamentos para o seu funcionamento é de total responsabilidade
FORNECEDORA REGISTRADA;

4.1.11 Deverao ser fornecidos os corddes oépticos monomodo em cada ponto de instalagdo, padrao SC-PC, ¢
interconexdo dos ativos;

4.1.12 Deverido ser fornecidos (as): 1 (um) gabinete com fonte, 1 (um) DIO de 1 (um) U de altura e que suportem,
minimo, 12 (doze) pares de fibras épticas cada, movel para acomodacgdo dos cabos. Devera ser utilizada fusdo dit
aos pig-tails, conectores SC-PC monomodo, com polimento PC, de facil visualizagao;

4.1.13 FORNECEDORA REGISTRADA devera disponibilizar software de monitoramento ativo de todos os pontos da solug
devera notificar tanta a PMI quanto a prestadora de eventuais quedas nos circuitos em tempo real no regime 24/
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4.2 Servicos de Manuten¢do

4.2.1 Em caso de indisponibilidade dos circuitos causada por defeitos nos materiais, rompimento, defeitos em fusdes
outros problemas de natureza fisica, os circuitos afetados deverdo ser restabelecidos em, no maximo, 5 (cir
horas;

4.2.2 Durante e vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um nimero de telefone que possibilite um atendime
hordrio comercial de 8 as 18 horas, 7 (sete) dias por semana, para eventuais chamados técnicos. Este nimero atu
como central de atendimento das ocorréncias de servigos; as ligacdes para ele efetuadas. Se necessario, a prefeit
abrird as ocorréncias diretamente com o consultor responsavel a ser designado pela FORNECEDORA REGISTRA
Para cada ocorréncia de servico, FORNECEDORA REGISTRADA devera disponibilizar um identificador Unico (nim
de chamado) para facilidade no acompanhamento das solucdes;

4.2.3 A abertura dos chamados técnicos devera ser efetuada pela Secretaria Municipal Fazenda e Tecnologia e o
fechamento ficara condicionado ao aceite da equipe de suporte dessa Secretaria;

4.2.4 Eventuais quedas no circuito deverdo ser reparadas pela FORNECEDORA REGISTRADA, no prazo maximo de 5 (cir
horas, a partir da notificacdo (por telefone), sendo 1 (uma) hora para o atendimento e 4 (quatro) horas para
corregao.

4.3 Qualidade dos Servigos

4.3.1 O indice de disponibilidade do enlace devera ser de, no minimo, 99,4%. O ndo atendimento a esse indice esi
sujeito as penalidades cabiveis;

4.3.2 As interrupces programadas por solicitagio do ORGAO GERENCIADOR ou por necessidade da FORNECEDC
REGISTRADA, em fungdo de parada técnica para manutengdo/configuracdo, desde que previamente acertadas col
ORGAO GERENCIADOR, n3o serdo contabilizadas para o calculo de disponibilidade do servico;

4.3.3 A disponibilidade mensal individual do Ponto de Rede devera ser de, no minimo, 98%.

4.4 Locais de Interligagdo

4.4.1 A conexdo se dard entre os prédios publicos do Municipio de Itaborai, atendendo as secretarias abaixo relacionac
todas sendo interligadas ao Data Center localizado na Secretaria Municipal de Fazenda.

-Vide Lista de enderecos no Anexo 1.
‘Vide Mapa de Referéncia da Malha de Cabeamento Optico no Anexo 3

4.4.2 Nos enderecgos no qual a prestadora comprovar que ndo existe a viabilidade técnico-econémica para a locagdo do pontc

fibra Optica a mesma deverd apresentar solugdo de interligagio com o CPD da SEMFAT que devera ser analisada pelo co

técnico da Secretaria para homologacdo da solugdo. Estas solugGes ndo poderdo ultrapassar 35% (Trinta e Cinco por cento)
total de pontos.

4.4.3 Os 19 (dezenove) pontos apontados no Mapa de Referéncia da Malha de Cabeamento Optico, anexo a este Termo

Referéncia, totalizam a metragem de aproximadamente 28 (vinte e oito) mil metros, podendo ser atendidos nos termos do it

4.4.2.

4.4.4 O saldo restante, de aproximadamente 3 (trés) mil metros, serdo utilizados para alteracdes de enderecos dos Orgdos da P

4.4.5 A implanta¢do da solu¢do mencionada no item 4.4.2 n3o incidird em qualquer 6nus para o Orgdo Gerenciador.

4.4.6 O Mapa de Referéncia da Malha de Cabeamento Optico é apenas referencial, devendo a licitante apresentar o projetc
malha instalada e/ou a instalar, nos moldes do item 11.23 deste.

4.5 Referéncia para elaboragao das propostas

Item | Especificagdo Unid Qtde Valor Unit. Valor Total
Estimada Estimado
1 Servigo de interligagdo dos prédios pubicos do Metro 80.000

metros

https://sei.ib.itaborai.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=72741&infr... 2/13



07/05/2024, 12:19 SEI/PMI - 0064280 - Termo de Referéncia

Municipio de Itaborai — locagdo de pgres

de fibra optica.

5. CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1 O modelo de contratacdo idealizado pela Secretaria Municipal de Fazenda e Tecnologia exige elevado grau
personalizacdo na execugdo dos servigos, em fungdao do ambiente computacional da Prefeitura Municipal de Itaba

5.2 Na execugdo dos servigos devera ser adotada, obrigatoriamente, as melhores praticas de gestdo e qualidade, dentre
quais: 1SO 9001:2000 (sistemas de gestdo da qualidade), em fase de certificagdo ou ja certificado e projetado g
ajudar as organizagbes a garantirem que elas respeitem as necessidades dos clientes e outras partes interessac
atendendo aos requisitos estatutarios e regulamentares relacionados ao produto, ou em fase final de certificagdo.

5.3 A fim de garantir o alinhamento das estratégias da Prefeitura Municipal de Itaborai, os processos de gestdo e execu
dos servigos deverdo alcangar a exceléncia, mantendo a Secretaria Municipal de Fazenda e Tecnologia com foco
estratégias, metas e objetivos, e os clientes internos e externos a PMI com foco no negdcio. Para tal
FORNECEDORA REGISTRADA devera oferecer o que ha de melhor em servigos na area de Tl, a fim de permit
melhoria dos processos e servigos prestados pelas Secretarias da Prefeitura Municipal de Itaborai.

5.4 Com o objetivo de implementar a¢des voltadas para o efetivo resultado, adotar-se-a a pratica de entendimento
problema, delineamento de alternativas de solugdo de alto nivel e tomada de decisdo baseada em fatos e |
impressdes, além da implementagdo tempestiva das agdes.

5.5 Além das exigéncias triviais, envolvendo menor custo, menor prazo de entrega, maior produtividade, melhor rela
custo x beneficio e servigos, buscar-se-a a melhoria da satisfacdo dos clientes internos e externos da Prefeit
Municipal de Itaborai, através de um novo modelo de prestagdo de servigos que agrega valor aos processos.

5.6 Neste aspecto, a utilizagdo de profissionais especializados, certificados nas praticas do mercado, aliada a utilizaca
internalizacdo de metodologias, ferramentas e técnicas consagradas no ambito da prestacdo de servi
contratados, além de parcerias tecnoldgicas, viabilizard os resultados esperados pela Secretaria Municipal
Fazenda e Tecnologia.

5.7 FORNECEDORA REGISTRADA devera ter rede instalada no Municipio, para que viabilize os prazos de execug¢do
servigos.

5.8 FORNECEDORA REGISTRADA deverad iniciar a execugdo dos servicos em até 15 (quinze) dias apds a Autorizagdo de In
emitida pelo ORGAO GERENCIADOR.

5.9 FORNECEDORA REGISTRADA devera dispor, fornecer e/ou utilizar, para fins de atendimento das demanc
Politica/Norma de Seguranga.

5.10 FORNECEDORA REGISTRADA fornecerd todos os passivos e ativos de rede em regime de comodato, a PMI, ao térm
do prazo contratual serdo anexados ao patriménio da PMI.

6. SUBCONTRATAGCAO

6.1 E vedada a subcontratacdo, visto que os trabalhos deverdo ser desenvolvidos por profissionais, observada a legisla
trabalhista em vigor.

7. FORMA DE SELECAO E CRITERIOS PARA HABILITACAO

7.1 O Sistema de Registro de Pregos deverd selecionar o prestador registrado por meio de pregdo eletronico pelo me
valor global;

7.2 Além das exigéncias habituais relacionadas a comprovagao da habilitagdo econdmico-financeiro e juridica das licitan
com o intuito de garantir a selecdo de fornecedores aptos a efetivamente atender a demanda da Secret:
Municipal de Fazenda e Tecnologia, evitando-se o inadimplemento contratual e atrasos na execug¢do do Contr:
deverao ser exigidos dos licitantes os seguintes documentos referentes a comprovac¢do de aptidao técnica;
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7.3 Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens e servigos em caracteristicas e prazos compativeis com o obj
desta licitagdo ou com o item indicado em sua proposta. A comprovagdo devera se dar por meio da apresentacac
atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando realiza¢gdo de todo:
servigos ora licitados;

7.4 Para fins da comprovagdo de que trata o item anterior, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executadc
deverdo ser emitidos em papel timbrado da pessoa juridica de direito privado ou publico emitente, CNPJ, ender
da pessoa juridica, objeto fornecido, quantitativo contratado, valor do contrato, nimero do processo
procedimento licitatério ou do processo de contratacdo direta, nUmero do contrato, prazo e local de execugao
objeto, prazo de vigéncia do contrato, devendo ser datado e assinado por pessoa fisica identificada pelo seu nc
completo, cargo ou func¢do, nimero da matricula e do CPF, indicando ainda se a execu¢do do objeto ocorreu
forma regular e satisfatoria;

7.5 Os atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado deverdao estar acompanhados de documentos 1
comprovem a aptiddo do signatario para responder pela pessoa juridica atestante;

7.6 Os licitantes deverdo disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestac
caso solicitado pela Comissao de Licitagdes.

8. ENTREGA, PRAZOS E CRITERIOS PARA ACEITAGAO DO OBJETO
8.1 Os servigos deverdo ser executados dentro do prazo de 30 dias contados da entrega da ordem de servigo.

8.2 A prestagdo dos servigos serad feita mediante Ordem de Servigo emitida pela Secretaria Municipal de Fazend
Tecnologia, informando o local, data e hora para a execugdo dos servigos.

8.3 Eventual impossibilidade de cumprimento do prazo deverd ser previamente comunicada e justificada a Fiscalizagao
contrato, que avaliard a pertinéncia do acolhimento das alega¢bes, bem como a incidéncia de sangdes [
inadimplemento.

8.4 fiscalizacdo dos servicos realizados, caberd aos servidores(as) designados(as) pelo ordenador de despesas através
Resolucdo expedida pela autoridade competente.

8.5 O prazo para inicio dos servicos sera de, no maximo, 15 (quinze) dias contados do recebimento da ordem
Fornecimento;

8.6 Caso seja necessdria a substituicdo de algum item fornecido, pelos motivos expostos pela fiscalizagdo, os novos it
deverdo apresentar padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos constantes na proposta original

8.7 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do Contrato deverdo ser prontamente atendidas f
Fornecedor Registrado, sem 6nus para o ORGAO GERENCIADOR;

8.8 Os atrasos no inicio da presta¢do de servigo ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde 1
comunicados a Fiscalizacdo em até 24 (vinte e quatro) horas antes do término do prazo e devidamente justificac
ndo serdo considerados como inadimplemento contratual, desde que a Fiscalizacdo aceite as justificat
apresentadas;

8.9 O Fornecedor Registrado deverd anexar a nota fiscal uma cépia da solicitagdo de inicio de servicos e da nota
empenho ao final de cada periodo de servigos prestados;

8.10 A fiscaliza¢do da execugdo dos servicos cabera aos servidores(ras) designados(as) pelo ordenador de despesas atra
de Resolugdo.

9. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

9.1 Durante a vigéncia do Contrato, a execugao dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por servidores designados g
esse fim, devendo FORNECEDORA REGISTRADA manter elevado padrdao de qualidade dos servigos e freque
contato com o ORGAO GERENCIADOR, para solucio de eventuais problemas e/ou esclarecimentos.
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9.2 Os servidores responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo anotardo em registro préprio todas as ocorrén
relacionadas com a execug¢do dos servicos contratados, determinando de imediato o que for necessaris
regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

9.3 As decisGes e providéncias que ultrapassem a competéncia desse servidor deverdo ser solicitadas ao seu supe
imediato, em tempo habil, visando as medidas convenientes.

10. OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR

10.1 Permitir ao pessoal técnico da FORNECEDORA REGISTRADA, desde que identificado e incluido na relacdo de técni
autorizados, o acesso as unidades para a execugao das atividades, respeitadas as normas de segurancga vigentes
suas dependéncias.

10.2 Notificar FORNECEDORA REGISTRADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execuc¢do das ativida
objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de s
técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a Prefeit
Municipal de Itaborai.

10.3 Efetuar os pagamentos devidos a FORNECEDORA REGISTRADA, na forma convencionada, dentro do prazo previ
desde que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceitagao dos itens faturados.

10.4 Encaminhar a FORNECEDORA REGISTRADA as solicitagdes de suporte com as necessidades a serem realizadas.

10.5 Indicar os locais onde serdo desenvolvidos os servigcos e proporcionar a FORNECEDORA REGISTRADA as facilidade
instrucdes necessdrias para a realizacdo dos mesmos.

10.6 Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas FORNECEDORA REGISTR/
conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

10.7 Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, por intermédio de profissic
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, k
como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e atestar os documentos fis:
pertinentes, quando comprovada a execucdo total, fiel e correta dos servicos, podendo ainda sustar, recusar, man
fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo com os termos contratuais.

10.8 Comunicar tempestivamente a FORNECEDORA REGISTRADA as possiveis irregularidades detectadas na execucdo
atividades.

10.9 Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela FORNECEDC
REGISTRADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢Ges de qualificagdo exigidas no processo de contratagado.

11. OBRIGAGOES FORNECEDORA REGISTRADA

11.1 Compete a FORNECEDORA REGISTRADA, a execuc¢do das atividades na forma estipulada no presente Termo
Referéncia.

11.2 Manter uma filial de sua empresa no municipio de Itaborai, visando o melhor atendimento das demandas solicitadz

11.3 Indenizar a Prefeitura Municipal de Itaborai nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtragdo de seus bens
valores, bem como por acesso e uso indevido a informagdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos for
praticados por quem tenha sido alocado a execugdo do objeto do contrato, desde que devidamente identificado.

11.4 Responsabilizar-se integralmente pela execugao das atividades contratadas, nos termos da legislagdo vigente, de mi
que os mesmos sejam realizados com esmero e perfeigdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedece!
as normas e rotinas da Prefeitura Municipal de Itaborai, em especial as que digam respeito a segurang:
confiabilidade e a integridade.

11.5 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus prepos
venham porventura ocasionar a Prefeitura Municipal de Itaborai, ou a terceiros, durante a execu¢do dos servit
podendo a Prefeitura Municipal de Itaborai, descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.
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11.6 Manter durante a vigéncia contratual, todas as condi¢Ges que ensejaram a sua contratagado.

11.7 Manter seus empregados, durante o hordrio de prestagdo do servico, quando nas dependéncias da Prefeit

Municipal de Itaborai, devidamente identificados mediante uso permanente de cracha.

11.8 Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares da Prefeitura Municipal

Itaborai, bem como quaisquer determinagdes emanadas das autoridades competentes.

11.9 Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela Prefeitura Municipal de Itaborai quanto a execu

das atividades previstas.

11.10 Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso da execugdo contratt

11.11 Monitorar a qualidade dos servicos prestados, com base em avaliagdo dos préprios usuarios.

11.12 Encaminhar expediente a Prefeitura Municipal de Itaborai, informando os nomes dos técnicos que estdo autoriza

a executar as atividades contratadas.

11.13 Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes, fiscalizagao €

gue se dara independentemente da que serd exercida pela Prefeitura Municipal de Itaborai.

11.14 Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais alocados no mesmo com as competéncias, ferramer

necessdrias e certificagdes exigidas nas descricdes dos servigos, bem como capacita-los nas tecnologias |

eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execugdo. Tal qualificagdo sempre que exigida pela Prefeit

Municipal de Itaborai, devera ser comprovada por Curriculos delimitados pela Prefeitura Municipal de Itaborai.

11.15 Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a Prefeitura Municipal de Itaborai, bem co

as contribuicdes a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de traba

emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que se facam necessdrias a execucdo

servicos contratados.

11.16 Manter ainda rigorosamente em dia todas as obriga¢des devidas aos funcionarios previstas no Acordo Coletiva
Trabalho em vigor. A n3o comprovacio de qualquer dos pagamentos impedird o ORGAO GERENCIADOR

pagamento da fatura até a regularizacdo completa de todas as obrigacdes devidas. O descumprimento

obrigacOes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao FGTS ensejardo o pagamento em juizo dos valores

débito, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

11.17 Tomar todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quar
em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos servicos ou em conexao ¢

eles, ainda que verificadas nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Itaborai.

11.18 A selecdo, a designacdo e a manutencdo do quadro de profissionais alocados ao contrato sdo de exclu:

responsabilidade da FORNECEDORA REGISTRADA.

11.19 Sempre que necessaria a alocagdo de novos recursos, para fazer frente as suas necessidades, a Prefeitura Munic

de ltaborai formalizard a solicita¢do através de documento formal.

11.20 Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legisla¢bes trabalhistas em vigor todos os profissionais constar

do seu quadro permanente, que estejam dedicados a execugdo dos servigos contratados.

11.21 A manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execugdo dos servi

contratados.

11.22 Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos servigos utilizac

cabendo a Prefeitura Municipal de Itaborai tomar ciéncia e autorizar o uso de ferramentas cuja versao seja difere

daquelas previstas e em uso.

11.23 A FORNECEDORA REGISTRADA devera apresentar projeto de cabeamento dptico instalado e/ou a implementar, ¢
memorial descritivo e cronograma fisico nas especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia, com ART

responsavel.
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12. FORMA DE COMUNICACAO / RELACIONAMENTO

12.1 FORNECEDORA REGISTRADA devera utilizar os canais de comunicagdo propostos pela Prefeitura Municipal de Itab:
para o seu relacionamento com a Instituicdo ou com outra empresa designada quando este relacionamento se f
necessario durante a execu¢do dos servigos.

12.2 FORNECEDORA REGISTRADA deve indicar os prazos para execugdo de atividades compativeis com o esfor¢o necessi
a sua execucdo. Os prazos apresentados podem ser avaliados por especialistas da Prefeitura Municipal de Itabor
devem ser justificados pela FORNECEDORA REGISTRADA sob pena de sofrer as san¢6es administrativas cabiveis.

12.3 Nos casos de servigos cujos prazos de atendimento ndo estejam formalizados, FORNECEDORA REGISTRADA dev
indicar o prazo para execuc¢do da atividade em até 01(um) dia util.

13. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1 E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da FORNECEDORA REGISTRADA com/em outra pessoa juridica, desde
sejam observados pela nova pessoa todos os requisitos de habilitacdo exigidos a FORNECEDORA REGISTR/
(prestadora) na licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es do contrato; ndo haja prejuiz
execucdo do objeto pactuado, e haja anuéncia expressa da Administragao Publica quanto a continuidade do contr
administrativo

14. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1 Serd designado representante(s) para acompanhar e fiscalizar a prestagdo do servigo, anotando em registro proé;
todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas
defeitos observados;

14.2 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da FORNECEDORA REGISTRA
inclusive perante terceiros por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeices técnicas ou vi
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agente
prepostos.

14.3 A fiscalizacdo da execucdo dos servigcos cabera aos servidores designados pelo ordenador de despesas através
resolucao.

14.4 As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do (s) servidor (es) designado (s) deverdao
encaminhadas ao Gestor do Contrato, em tempo habil para ado¢do das medidas convenientes;

14.5 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela FORNECEDORA REGISTR#
(prestadora) ensejara a aplicacdo de sangGes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legisla
vigente, podendo culminar no cancelamento do contrato caso o contratado (prestador) venha a sofrer san
prevista no art. 156 da Lei 14.133/2021

15. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

15.1 O Contratado deve colaborar, quando couber, a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprime
de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com art. 255 da Constituicdo Federal/88, e
conformidade com orientagdes do art. 52 e 11, IV da Lei 14.133/2021.

16. RESCISAO CONTRATUAL

16.1 A inexecugdo total ou parcial do futuro contrato ensejard a sua rescisdao, conforme disposto no artigo 137 da Le
14.133/2021, e suas alteragbes.

16.2 No caso de rescisdo contratual, serdao formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério
ampla defesa.

16.3 A rescisao do futuro contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral do ORGAO GERENCIADOR, conforme art. 138, | da Lei 14.133/2021;
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b) Consensual, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia para o ORGAO GERENCIADOR; ou
c) Judicial, nos termos da legislagado.

16.4 A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autorid
competente.

17. FORMA DE SOLICITAGAO DE SERVIGOS

17.1 Os servigos prestados serdo solicitados formalmente a FORNECEDORA REGISTRADA via E-mail, Sistema WEB
Telefone para abertura de Ordem de Servico.

17.2 Devera ser fornecida pela FORNECEDORA REGISTRADA central com atendimento 24 horas para abertura e registrc
chamados para suporte técnico.

17.3 O prazo para execucdo inicia-se quando do envio da solicitacdo de servico, indisponibilidade de um servico ou fz
em algum servi¢o. No caso de indisponibilidade de servico ou na realizacdo de operagbes rotineiras, nao se
encaminhadas solicitagdes formais para execug¢ao da atividade. Nestes casos cabe ao centro de comando
monitoramento de cada servico acompanhar as falhas e iniciar a corregao.

18. GARANTIA DE CONTINUIDADE DOS SERVICOS

18.1 FORNECEDORA REGISTRADA garantira os servicos prestados por até 30 (trinta) dias, contados da data de términc
vigéncia do contrato, sem onus para a Prefeitura Municipal de Itaborai. Nesse periodo FORNECEDORA REGISTR/
se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos/servicos entregues no periodo de vigéncia do contrato.
defeitos compreendem, mas ndo se limitam a, imperfeicGes percebidas num servigo contratado, auséncia
artefato de documentacdo obrigatdrio e qualquer outra ocorréncia que impeca o funcionamento normal do sen
contratado. Tais defeitos poderdo ser apurados pela Prefeitura Municipal de Itaborai ainda que tenham ¢
faturados e pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, nem os Relatérios anexos a fatura, nem a fatura aceita
documentos de garantia de qualidade.

18.2 Caberd FORNECEDORA REGISTRADA, no periodo de garantia, realizar toda a correcdo decorrente dos erros ou fal
cometidas na execucdo dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacdo sistémica, desde ¢
comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especifica¢des feitas pela Prefeitura Municipal de Itaborai.

18.3 Caso uma solugdo apresentada e/ou artefato, referentes a um servigo contratado, sejam alterados pela Prefeit
Municipal de Itaborai ou por outra empresa designada, a garantia cessara apenas para estes produtos.

19. VIGENCIA DA ATA

19.1 O prazo de vigéncia da ata sera de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura podendo ser prorrogada desde 1
demonstrada a econimicidade dos valores registrados.

19.2 O Contrato de locagdo dos servigos oriundos da referida ata de registro de precos tera vigéncia de 12 (doze) me

podendo ser prorrogado no prazo mdaximo previsto no art. 107 da Lei 14.133 de 2021.

20. CONDIGOES DE PAGAMENTO

20.1 O pagamento serd realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados do requerimento no protocolc
Administragdo Municipal, o qual deverd ser instruido com a nota fiscal atestada, a cdpia da nota de empenho €
ordem de fornecimento assinada pela fiscaliza¢do, além das certiddes de regularidade fiscal, tributaria, trabalhist
previdenciaria do FORNECEDOR REGISTRADO (prestador);

20.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que a fiscalizagdo manifestar seu ate:

20.3 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou ainda, circunstar
que impega a liquida¢do da despesa como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalid
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que o FORNECEDOR REGISTRADO (prestac
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providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao

regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o ORGAO GERENCIADOR.

20.4 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria em favor

FORNECEDORA REGISTRADA (prestadora).

20.5 Nos pregos deverdo estar inclusas todas as incidéncias fiscais, tributdrias, trabalhistas, previdenciarias e den

encargos, que correrdo por sua conta e responsabilidade, estando também abrangidas as despesas de transpo

hospedagem, alimentagdo, necessarios a implantacao e operacionalizacdo do objeto deste Termo de Referéncia.

20.6 O FORNECEDOR REGISTRADO (prestador), regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangi

por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio

documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar;

20.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o FORNECEDOR REGISTRADO (prestador) nao te
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida ¢
ORGAO GERENCIADOR, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, serd calculada median:

aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)| I=| (6/100) | =0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

20.8 FORNECEDORA REGISTRADA (prestadora) podera apresentar justificava para a prestacdo do servico com menor n
de conformidade, que podera ser aceita pelo ORGAO GERENCIADOR, desde que comprovada a excepcionalidade
ocorréncia, resultante de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador (por movo ocorréncia de c
fortuito ou de forca maior).

20.9 Caso ndo seja aceita a justificativa, o GESTOR DO CONTRATO realizard a adverténcia ou a multa correspondente
faturas vincendas.

20.10 FORNECEDORA REGISTRADA deverd apresentar ao FISCAL DO CONTRATO, a fatura do més seguinte a aplicacao
glosa com o seu valor reduzido do respectivo percentual. Todavia, caso FORNECEDORA REGISTRADA se recus
realizar o abatimento ou ndo a envie alterada tempestivamente, a Administracdo podera realizar o abatimento
oficio.

20.11 Caso ndo haja faturas com vencimento futuro para a efetivacdo da glosa, os valores respectivos poderdo
descontados de valores pendentes de pagamento pelo ORGAO GERENCIADOR.

20.12 Ultrapassadas as etapas acima, em caso de aplicagdo de glosa, a formalizacdo do fato devera ser documentada
quatro vias, sendo que a 12 via serd arquivada pelo GESTOR DO CONTRATO, a 22 FISCAL DE CONTRATO, a 32 via ¢
entregue a FORNECEDORA REGISTRADA e a 42 via sera juntada ao PROCESSO DE PAGAMENTO relativo a Nota Fi:
em que incidiu a glosa.

20.13 A cada emissdo de fatura mensal, os valores do somatdrio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade.

20.14 No caso de FORNECEDORA REGISTRADA (prestadora) somar 40 % do contratado no periodo de vigéncia do contr:
contados a partir do inicio da prestacdo dos servicos do contrato, fica facultada ao ORGAO GERENCIADOR a resci
unilateral sem 6nus financeiro do contrato. A fim de n3ao haver descontinuidade dos servigos, no caso acim:
ORGAO GERENCIADOR podera aguardar a efetivacdo e licitacdo de nova solugdo (a ser definida) para rescil
unilateralmente o contrato.
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20.15 Em caso de reiteradas falhas na prestacdo de servico podera o Municipio aplicar multa de até 30% do vi
contratual.

20.16 A multa aplicada por reiteradas falhas na prestacdo de servico devera ser quitada para que seja efetuado qualq
pagamento a Fornecedora Registrada (prestadora).

20.17 A FORNECEDORA REGISTRADA deverd ter condicdes de assegurar o Acordo de Nivel de Servigo para os servi
contratados e referenciados em cronogramas, com tempos de resposta e de solugdo conforme descritos nos quac
abaixo:

20.18 Instalagao

Agéo Descrigao Medidas corretivas

. . ~ ) - Até trés dias uteis de atraso Adverténcia
Servigosdeimplantagédoeconfiguragao inicial

Superior a trés dias Uteis de atraso .
Adverténcia

Multa de 0,5% sobre o valor total do contrato.

Superior a dez dias Uteis de atraso L
Adverténcia

Multa1% sobre o valor total do contrato.

20.19 Suporte técnico e manutengao corretiva.

Agéo Descrigao Medidas corretivas
Inicio da resolucéo de problemas criticos. Até 8h de atraso Adverténcia
Superior a 8 h de atraso
P Adverténcia
Superior a 2 dias Uteis de L
Adverténcia
atraso
Multa de 1% sobre o valor total do
contrato.
Inicio da resolugao de demais problemas. (nao criticos). Até 5 dias Uteis de atraso Adverténcia
Superior a 5 dias Uteis de o
Adverténcia

atraso
Multa de 0,5% sobre o valor mensal do
contrato.
Superior a 10 dias Uteis de .
Adverténcia
atraso
Multa de 1% sobre o valor total do
contrato.
Apresentacéo de relatdrios operacionais, estatisticos e gerenciais sobre o Até 5 dias Uteis de atraso Adverténcia
servigo de suporte. Superior a 5 dias Uteis de A
P Adverténcia
atraso
Multa de 0,5% sobre o valor total do
contrato.
Superior a 10 dias Uteis de L
Adverténcia

atraso
Multa de 1% sobre o valor total do

contrato.

21. PRECO

21.1 Nos pregos propostos deverao estar inclusos todos os custos diretos e indiretos, necessarios ao total cumprimentc
objeto da contratagdo.

22. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
22.1 Comete infracdo administrativa, o Contratado que cometer qualquer infragdo contida no art. 155 da Lei 14.133/202

22.2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato, a Administragdo pode aplicar ao CONTRATADO as sang
previstas no art. 156 da Lei n2. 14.133/2021:

22.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretem prejuizos significativos para o ORC
GERENCIADOR;
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22.2.2. Multa moratéria de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor do pec
inadimplido, até o limite de 30 (trinta) dias de atraso; Multa moratdria de 0,4% (zero virgula quatro por cento) por dia
atraso injustificado sobre o valor do pedido inadimplido, do 312 (trigésimo primeiro) ao 602 (sexagésimo) dia de atr:
Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor do pedido inadimpl
do 612 (sexagésimo primeiro) dia em diante, até o limite maximo de 150 (cento e cinquenta) dias, sem prejuizo das den
penalidades;

22.2.3. Multa compensatéria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total
objeto;

22.2.3.1. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

22.2.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qui
Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

22.2.5. Declarag¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto perdurarem os moti
determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidz
que serd concedida sempre que o Contratado ressarcir o ORGAO GERENCIADOR pelos prejuizos causados.

22.3 As sang0es previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.4 e 22.2.5, poderao ser aplicadas ao CONTRATADO juntamente con
de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

22.4 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021, as empresas ou profissionais que tenf
sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tribu
tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo e demonstrem ndo possuir idoneidade g
contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

22.5 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurar:
contraditério e a ampla defesa do contratado, observando-se o procedimento previsto na Lei n2. 14.133/2021.

22.6 Caso a SEMFAT determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da ¢
do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

22.7 A autoridade competente, na aplicacdo das sancgGes, levara em consideracdo o disposto no art. 156, § 12 da
14.133/2021

22.8 17.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro
23. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA E TIPO DE EMPENHO

23.1 Os recursos previstos para a contrata¢do dos servicos correrdo a conta do Programa de Trabalho 19.126.0012.2¢
Elemento de Despesa 3.3.90.39.00, Fonte de Recursos 15000001 — Outros Recursos Ndo Vinculados e o Empel
sera do Tipo Estimativo.

24. DA PROVA DE CONCEITO

24.1 Sera realizada prova de conceito pela Comissdo Técnico Avaliadora da Secretaria Municipal de Fazenda e Tecnolog
fim de verificar a adequagao do servigo ofertado pela licitante classificada em primeiro lugar.

24.2 A Prova de Conceito serd realizada em até 05 (cinco) dias Uteis a contar do encerramento da sessdo do pre
eletrénico.

24.3 A Licitante que ndo cumprir os requisitos do Termo de Referéncia sera desclassificada pela Comissdao Téct
avaliadora

24.4 A licitante que ndo comparecer na data e horario previamente agendados para a realizagdo da Prova de Conceito ¢
automaticamente reprovada.

24.5 A Prova de Conceito consistira na analise dos seguintes critérios:
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a) Taxa de transferéncia de dados e largura de banda disponivel.
b) Laténcia e estabilidade da conexdo.

c¢) Confiabilidade e disponibilidade do servigo.

d) Suporte técnico e resposta a incidentes.

e) Conformidade com o Termo de Referéncia

25. DISPOSICOES GERAIS

25.1 FORNECEDORA REGISTRADA serd a Unica e exclusiva responsavel pela execu¢do das atividades, reservando-s
Prefeitura Municipal de Itaborai o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dessas atividades.

25.2 A critério da Prefeitura Municipal de Itaborai, nos casos de manutengdes preventivas e com prévia comunicagao de
(cinco) dias Uteis, podera ocorrer a alteragdo do horario de prestacdo de servico.

25.3 A critério da Prefeitura Municipal de Itaborai, nos casos de manutengdes corretivas, o horario de prestacdo de servi
podera ser modificado imediatamente apds a comunicagao oficial.

25.4 A alteracdo de horario indicado podera incorrer em sabados, domingos e/ou feriados, para implementagt
melhorias, manutenc¢des e demais atividades que se fizerem necessarias. Isso se deve ao fato de ndo causar impa
indisponibilidade ou outros incidentes durante o hordrio de funcionamento da Prefeitura Municipal de Itaborai.

25.5 FORNECEDORA REGISTRADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabal
a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, s
autorizacdo, por escrito, da Prefeitura Municipal de Itaborai, sob pena de aplicacdo das sanc¢Bes cabiveis, além
pagamento de indeniza¢do por perdas e danos.

25.6 A validade das propostas ndo devera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da sua apresentacgao.

25.7 Todos os atos inerentes ao presente procedimento, bem como todos os envolvidos sujeitam-se integralmente
normas legais vigentes, especialmente a Lei 14.133/2021 e suas alterag¢des.

25.8 Todas as informagdes constantes neste Termo de Referéncia, sdo suficientes para o completo dimensionamento
volumes de servicos pela FORNECEDORA REGISTRADA.

25.9 FORNECEDORA REGISTRADA ndo poderd se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigacGes pera
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcdo das ativida
prestadas, em quaisquer operacGes de desconto bancdrio, sem prévia autorizacdo da Prefeitura Municipal
Itaborai, sob pena de incorrer em quebra de clausula contratual ensejando, inclusive, sua rescisdo de pleno direitc

Anexo | - Estimativa de valores
Anexo Il - Pontos de Instalagdo

Anexo Il - Mapa de Referéncia da Malha de Cabeamento Optico

Adriano Silvério Hoffmann Rafael Ferreira Damasceno

Subsecretario de Gestdo Diretor Técnico Cezar Caetano Sabid Neto
51.807 47.621 Superint. de Tec. da Informagdo
44.794
Autorizo
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ROBERTO ATAIDE SANTIAGO FONTES
Secretdrio Municipal de Fazenda e Tecnologia
matricula 44.728
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Je‘l d Documento assinado eletronicamente por CEZAR CAETANO SABIA NETO, Superintendente, em 02/05/2024, as 14:54, conforme
il [

:?E!:fr\::#:; horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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o
Jel! Llj Documento assinado eletronicamente por RAFAEL FERREIRA DAMASCENO, Diretor(a) Técnico(a), em 02/05/2024, as 15:20,
:?;;?;;f;; conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

=

o
Jel! Llj Documento assinado eletronicamente por ADRIANO SILVERIO HOFFMANN, Subsecretario(a) de Gestdo, em 02/05/2024, as 15:23,
:?;;’:;;f;; 3 conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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