1) DRIVE A INFORMATICA

A DRIVE A INFORMATICA LTDA, no intuito de contribuir para o éxito deste certame, vem a
honrosa presenca de V. Exma. com fulcro na Lei, solicitar esclarecimentos em relacao a alguns
termos estabelecidos no Pregdo Eletrénico n2 90006/2024.

Pedido de esclarecimento n° 01:
PRAZO DE ENTREGA:
No Edital, determina-se o seguinte sobre prazo de entrega:

“5.1. O prazo para entrega dos bens serd de, no maximo, 15 (quinze) dias contados do
recebimento da ordem de Fornecimento;” (grifo nosso)

O prazo de entrega praticado atualmente pelo mercado para itens similares ao objeto desta
licitacdo é de 60 (sessenta) a 90 (noventa) dias, pois tais equipamentos possuem configuracbes
especificas, que em geral demandam um tempo maior de fabricacdo e entrega devido a
possuirem alguns componentes que dependem de importacdes e liberacGes aduaneiras.
Diante do exposto, e apds varios intercursos que vieram a afetar a cadeia produtiva nos
ultimos anos, e visando a ampla concorréncia e participacao dos grandes fabricantes do objeto
desta licitacdo, solicitamos que seja concedido o prazo de 90 (noventa) dias para entrega dos
equipamentos. Podemos considerar tal prazo?

RESPOSTA:

N3o, o prazo de entrega é o previsto no Edital e no Termo de Referéncia.

Esclarecimento 02

No Anexo de Termo de referéncia, referente ao item MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO
TIPO BASICO, item 02 - MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO TIPO INTERMEDIARIO e item 03 -
MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO TIPO AVANCADO, no subitem “ Placa principal”’, é
solicitado:

“A placa mde deve possuir numero de série registrado na sua BIOS, possibilitando, ainda, sua
leitura na forma remota por meio de comandos DMI 2.0.”

A titulo de conhecimento essa funcionalidade de comandos DMI foi descontinuada em 2015
conforme link (https://www.dmtf.org/standards/dmi) a prépria DMTF definiu um processo de
final de vida para sua Desktop Management Interface (DMI). Hoje o que vem sendo praticado
pelo mercado é solicitar que o fabricante pertenca a lista de Membros DMTF (Distributed
Management Task Force). Sendo assim entendemos que ndo sera necessario a exigéncia do
Suporte a DMI, desde que o fabricante pertenca a lista de membros do DMTF. Esta correto
nosso entendimento?

RESPOSTA:

Sim, Dado o momento em que a ferramenta encontra-se efetivamente descontinuada
deverd ser desconsiderada.



Esclarecimento 03

No Anexo de Termo de referéncia, referente ao item MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO
TIPO BASICO, item 02 - MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO TIPO INTERMEDIARIO, item 03 -
MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO TIPO AVANCADO, ITEM 4 - MICROCOMPUTADOR
(DESKTOP) DO TIPO ESPECIALISTA COM 2 (DOIS) MONITORES e ITEM 5 - COMPUTADOR
PORTATIL (NOTEBOOK), no subitem “Unidade em estado sélido:”, é solicitado:

“Unidade em estado sdlido (SSD) PCle NVMe M.2 2280 de no minimo classe 40, interna com
capacidade minima de armazenamento de 512GB; O desempenho de leitura sequencial deve
ser no minimo de 1500MB/s ou superior; O desempenho de escrita sequencial deve ser no
minimo de 350 MB/s ou superior;”
Com a finalidade de otimizar a selecdo de equipamentos, é crucial que as especificagcdes do
orgdo visem a aquisicdo do dispositivo mais adequado as necessidades, evitando restricdes
que limitariam a participacdo no processo licitatério a apenas alguns fabricantes especificos.
Essa pratica contrapde a legislacdo vigente que governa as regras de licitacdes no Brasil, que
preconiza a ampla concorréncia.
Entendemos que as caracteristicas mencionadas sdao preferenciais e nao mandatdrias,
refletindo o objetivo de assegurar a oferta de equipamentos com desempenho e qualidade
equivalentes. Vale destacar que a designacao "SSD Classe 40" é exclusiva da Dell.
https://www.dell.com/pt-br/shop/dell-m2-pcie-nvme-gen-4x4-class-40-2280-ssd-
512gb/apd/ac037408/armazenamento-e-drives
Nesse contexto, sugerimos a reconsideracdo dessa exigéncia, permitindo a oferta de
dispositivos que atendam as demais especificagdes e incluam um SSD M.2 com as taxas
solicitadas no termo de referéncia, que, em nossa interpretacdo, atenderia plenamente as
necessidades do cliente e as diretrizes do edital. Esta correto nosso entendimento?
RESPOSTA:

Sim, ndo havendo nenhum prejuizo e o material ofertado sendo equivalente ou superior
ao solicitado o termo em questdo devera ser desconsiderado.

Esclarecimento 04

No Anexo de Termo de referéncia, referente ao item MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO
TIPO BASICO, item 02 - MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO TIPO INTERMEDIARIO e item 03 -
MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO TIPO AVANCADO, no subitem “ Gabinete:”, é solicitado:

“Deve permitir a abertura do equipamento e a troca dos dispositivos de armazenamento 2.5”,
3.5” e mddulos de memdria RAM sem a utilizacdo de ferramentas (tool less); serd permitido
parafuso recartilhado para abertura do gabinete;”

Devido a atualizag¢do tecnolégica de mercado que exigem maquinas cada vez mais compactas e
portaveis, dessa forma a HP esta disponibilizando seus equipamentos com o HD fixado a um
case, utilizando parafuso fixo.

Outro ponto importante a citar é que a garantia contratada pelo 6rgdo é de 01 ano com tempo
de solugdo, ou seja, todo e qualquer reparo necessario nos equipamentos, 0os mesmos serao
realizados pela fabricante ou contratada, onde a mesma possui/levara todos as ferramentas

necessarias para a manuten¢ao dos equipamentos, desta forma, nao fara diferenga para o
drgdo se a maquina é ou nao tool less.




Dito isto, entendemos que ao ofertarmos um equipamento que possua parafuso fixos no case
de fixagdo do HD atenderemos o edital em sua totalidade. Estamos certos no nosso
entendimento?

RESPOSTA:

Nado, especificagcbes apresentadas visam atender necessidades especificas identificadas
pela equipe técnica da Secretaria Municipal de Fazenda e Tecnologia e entendemos que a
opcdo de acesso ao interior no gabinete sem a necessidade de parafusos visa atender a
equipe técnica da secretaria no decorrer de inUmeras atividades entre elas: backups
emergenciais além da conferéncia de todos os equipamentos entregues entre outras
necessidades.

Esclarecimento 05

No Anexo de Termo de referéncia, referente ao item MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO
TIPO BASICO, item 02 - MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO TIPO INTERMEDIARIO, item 03 -
MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO TIPO AVANCADO e ITEM 4 - MICROCOMPUTADOR
(DESKTOP) DO TIPO ESPECIALISTA COM 2 (DOIS) MONITORES, no subitem “ Gabinete:”, é
solicitado:

“Deve possuir duas interfaces USB 3.0 laterais para fdcil acesso e uma USB upstream para
conex@o com o computador;”
O intuito das especificacdes do 6rgdo deve ser com o objetivo de comprar o equipamento
adequado para o drgdo e ndo fazer algo restritivo onde somente alguns fabricantes especificos
atendem o edital conforme solicitado o que limita a participacdo no certame a somente
produtos destas marcas, o que é vedado pela legislacdo vigente que rege as regras de
licitacGes no Brasil.
Solicitamos que para a participacdo de mais fabricantes, seja aceito portas USBSs na parte
traseira central do monitor.
Essa conformidade ndo apenas viabiliza uma aquisicdo mais economicamente vantajosa para a
instituicdo, sem comprometer o desempenho desejado, mas também abre espaco para uma
participacdo mais abrangente de licitantes, incluindo a nossa e a de outros fabricantes.
Desta forma, entendemos que também sera aceito portas USBs no monitor na parte traseira.
Ndo somente para a nossa participagdo, mas demais fabricantes. Estd correto nosso
entendimento?

RESPOSTA:

Ndo, especificagdes apresentadas visam atender necessidades especificas identificadas
pela equipe técnica da Secretaria Municipal de Fazenda e Tecnologia e entendemos que a
opcdo por ter as porta USB localizadas na lateral do equipamento vai aferir uma maior
acessibilidade as mesmas.

Esclarecimento 06

No Anexo de Termo de referéncia, referente ao item MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO
TIPO BASICO, item 02 - MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO TIPO INTERMEDIARIO, item 03 -
MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO TIPO AVANCADO, ITEM 4 - MICROCOMPUTADOR
(DESKTOP) DO TIPO ESPECIALISTA COM 2 (DOIS) MONITORES e ITEM 5 - COMPUTADOR
PORTATIL (NOTEBOOK), no subitem “Sistema operacional”, é solicitado:



“O computador deve ser entreque com o SO Microsoft Windows 11 Professional 64bits ou
versdo superior, no idioma Portugués BR, instalado na mdquina.”

Gostariamos de apresentar nossa justificativa para ndo instalar o sistema operacional nos
equipamentos que estamos ofertando.
Oferecer um sistema operacional pré-instalado permite a padronizacdo do ambiente de
trabalho. Para usudrios menos experientes em tecnologia, a instalacdo de um sistema
operacional pode ser uma tarefa desafiadora. Ao oferecer um sistema pré-instalado, a
complexidade é reduzida, proporcionando uma experiéncia mais amigdvel.
Outro ponto é ao nao ofertar equipamentos com o sistema operacional instalado, A pré-
instalacdo elimina a necessidade de os usudrios passarem pelo processo de instalacao,
configuracdo e atualizacdo do sistema operacional. Isso economiza tempo e esforco,
permitindo que o usudrio comece a utilizar o dispositivo imediatamente.
Com isso, ao fornecer equipamentos com sistema operacional pré-instalado, sera aceito pelo
motivo citados acima serd aceito. E correto nosso entendimento?

RESPOSTA:

Sim, os equipamentos poderdo ser entregues com o sistema operacional ja instalados ou
pré-instalados.

Esclarecimento 07

No Anexo de Termo de referéncia, referente ao itemtem 02 - MICROCOMPUTADOR
(DESKTOP) DO TIPO INTERMEDIARIO, no subitem “Memaria ram:”, é solicitado:

“Deve possuir no_minimo 8 (oito) GB de memdria _instalada (2 x 4GB); operando em Dual
Channel;”
Prezados, para que o computador opere em dual channel é necessario que os mddulos de
memoria sejam divididos em dois pentes iguais de 04 GB, ocupando dois slots de memaria da
placa mae.

Um desktop operando em dual channel pode atrapalhar futuramente um possivel upgrade de
memodria, visto que estard com dois slots da placa mae ocupadas, levando em consideragdo
que as memorias atuais ndao tem ganho significativo de desempenho operando em dual
channel, ndo seria necessario o uso da tecnologia.

Dado as informagdes entendemos que ao ofertarmos uma mdquina com um pente de
memoria de 08 GB e que tenha suporte para operar em dual channel atenderemos o edital em
sua totalidade. Estamos certos no nosso entendimento?

RESPOSTA:

Sim, ndo havendo nenhum prejuizo e o material ofertado sendo equivalente ou superior
ao solicitado sera aceito.
Esclarecimento 08

No Anexo de Termo de referéncia, referente ao itemtem 02 - MICROCOMPUTADOR
(DESKTOP) DO TIPO INTERMEDIARIO, no subitem “Meméria ram:”, é solicitado:



“Deverd disponibilizar no minimo dois slots livres para expansdo futura;”
“Deve ter suporte para configuracdes de no minimo 32GB de memdria”

Prezados, apds conduzir uma pesquisa abrangente nas principais mdaquinas das maiores

fabricantes de computadores voltados para uso corporativo, observou-se que os modelos de

entrada, amplamente comercializados, apresentam uma capacidade de expansao de memoria

de até 64GB, distribuidos em 02 slots de meméria.

Com isso, além de solicitar a utilizacdo de um pente de memdria, solicitamos que seja aceito

02 slots de memdria. Sendo ofertado em um pente 08 GB de memdria, e sobrando 01 pente

de memédria para futuro upgrade.

Desta forma, entendemos que ao ofertar um equipamento com a expansdo de memoaria de

64GB e com 02 slots, sera aceito a nossa participacdo. Esta correto nosso entendimento?
RESPOSTA:

Sim, ndo havendo nenhum prejuizo e o material ofertado sendo equivalente ou superior
ao solicitado sera aceito.
Esclarecimento 09

No Anexo de Termo de referéncia, referente ao item 03 - MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO
TIPO AVANCADO, no subitem “Controladora de video:”, é solicitado:

“Memdria minima: 4 GB de GDDR6;

Infinity Cache: 96 MB;

Frequéncia em boost: 2.581 MHz;

Stream processors: 2.560 (40 Compute Units);”

Ap0s realizar uma pesquisa e confirmar que as placas de video que atendem as especificacdes
solicitadas sdo comumente encontradas no mercado gamer, tais como a AMD Radeon RX
6600, NVIDIA GeForce RTX 3050 e NVIDIA GeForce GTX 1660 Ti, vale destacar que placas de
video voltadas para o setor publico ou empresarial sdo projetadas para enfrentar condi¢oes
operacionais adversas, incluindo ambientes com temperaturas elevadas ou alta umidade.
Essas placas sdo construidas com componentes de alta qualidade para resistir ao desgaste e
prevenir falhas.
Para atender as demandas especificas de aplicagdes profissionais, como CAD, renderizagdo 3D,
edicdo de video e anadlise de dados, a NVIDIA oferece a linha Quadro, conhecida por
proporcionar alto desempenho, confiabilidade e recursos profissionais.
Considerando essas distingdes, gostariamos de apresentar a proposta de inclusdo da placa de
video T400, que possui caracteristicas diferentes das especificagdes mencionadas.
Solicitamos, portanto, que seja aceito a placa de video T400 e os pontos como “infinity
cache” seja desconsiderado. N3do somente para a nossa participacdo no certame. Mas
também para outras fabricantes que trabalham com a mesma placa de video. Entendemos
que sera aceito a placa de video T400, é correto nosso entendimento?

RESPOSTA:

Somente sera aceito o equipamento que se provar equivalente ou superior ao solicitado,
As especificagGes apresentadas tém por objetivo nortear um padrao minimo de qualidade



para atender as necessariedades levantadas pela equipe técnica solicitante, nunca
diminuir a competitividade do certame.
Esclarecimento 10

No Anexo de Termo de referéncia, referente ao item 03 - MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO
TIPO AVANCADO, no subitem “Controladora de video:"”, é solicitado:

“Trés conectores de video sendo no minimo dois conectores digitais on-board no padrdo
Display Port permanecendo o total de, pelo menos, 03 (trés) conectores disponiveis;”

Com o objetivo de promover a competitividade, solicitamos flexibilidade e a aceitagdo de
adaptadores de mini DisplayPort para DisplayPort.
Estd correto nosso entendimento que sera aceito na nossa proposta, adaptadores conforme
descritos acima?

RESPOSTA:

Sim, As especificacdes apresentadas tem por objetivo nortear um padrdo minimo de
gualidade para atender as necessariedades levantadas pela equipe técnica solicitante,
nunca diminuir a competitividade do certame, deverdo ser aceitas todas as especificacdes
QUE SE COMPROVEM ser equivalentes ou superiores ao solicitado.

Esclarecimento 11

No Anexo de Termo de referéncia, referente ao ITEM 4 - MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO
TIPO ESPECIALISTA COM 2 (DOIS) MONITORES, no subitem ‘“‘Controladora de video:”, é
solicitado:

“Infinity Cache: 96 MB
Frequéncia em boost: 2.581 MHz
Stream processors: 2.560 (40 Compute Units)”

Para a placa de video desse item, observamos que a placa de video provavelmente foi
considerada é a RX 6700 XT, destinada ao publico gamer. Outro ponto é que o termo “Infinity
Cache”, é encontrada apenas nas placas de video da AMD, é como a tecnologia “Ray Tracing”
que é sé encontrada nas placas de video gamers da NVIDIA.
Outro aspecto relevante é que o termo "Infinity Cache" esta presente exclusivamente nas
placas de video da AMD, assim como a tecnologia "Ray Tracing" é exclusiva das placas de
video gamers da NVIDIA.
Com isso solicitamos que a solicitagdo de “Infinity Cache: 96 MB;Frequéncia em boost: 2.581
MHz; e Stream processors: 2.560 (40 Compute Units);”’ seja desconsiderada, devido cada
fabricante equipamento/placa de video define uma estratégia para seus equipamentos, e com
isso existem pequenas diferencas de um para o outro.
Com isso desejamos ofertar a placa de video A2000 de 12 GB, que é a placa de video ofertada
pelas maiores fabricantes. Entendemos que serda aceito a oferta da placa de video NVIDIA RTX
A2000 de 12 GB. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA:



Sim, As especificagdes apresentadas tem por objetivo nortear um padrdo minimo de
qualidade para atender as necessariedades levantadas pela equipe técnica solicitante,
nunca diminuir a competitividade do certame, deverao ser aceitas todas as especificacdes
QUE SE COMPROVEM ser equivalentes ou superiores ao solicitado.

Esclarecimento 12

No Anexo de Termo de referéncia, referente ao item MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO
TIPO BASICO, item 02 - MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO TIPO INTERMEDIARIO, item 03 -
MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO TIPO AVANCADO, ITEM 4 - MICROCOMPUTADOR
(DESKTOP) DO TIPO ESPECIALISTA COM 2 (DOIS) MONITORES e ITEM 5 - COMPUTADOR
PORTATIL (NOTEBOOK), no subitem “Placa principal”, é solicitado:

“Mecanismos de reducdo do consumo de energia compativeis com o padrdo ACPl 6.2 ou
superior e controle automdtico de temperatura;”

Para essa especificacdo a fabricante que representamos usam em seus equipamentos o ACPI
6.0, visando garantir compatibilidade com hardware e software mais antigos.
Com isso solicitamos que para a particdo de um dos maiores fabricantes de desktop e
notebooks do mundo, seja aceito ACPI 6.0. Esta correto nosso entendimento que sera aceito
ACPI 6.0 para os equipamentos a serem ofertados?

RESPOSTA:

Ndo, a fim de mantermos um padrdao minimo de qualidade somente sera aceito o padrao
especificado no edital ou mais recente.
Esclarecimento 13

No Anexo de Termo de referéncia, referente ao ITEM 5 - COMPUTADOR PORTATIL
(NOTEBOOK), é solicitado:

“Deverd possuir no leitor de cartdoes de memdria inteqrado no minimo com suporte a padrdo
SD (Secure Digital). NGo sendo permitida a utilizacéo de hubs ou adaptadores externos;”

Considerando a atual tendéncia do mercado, onde os grandes fabricantes, como HP, DELL e
LENOVO, tém optado por equipamentos mais compactos, finos e leves, observamos a auséncia
de leitores de cartdao de memaria SD ou MicroSD integrados em muitos dispositivos.
Nesse contexto, para evitar que o edital restrinja a participacao de licitantes e promova a
competitividade, solicitamos flexibilidade ao drgao. Entendemos que ndo é necessdrio ofertar
notebooks com leitor de cartdo de memoria, esta correto nosso entendimento?
Caso contrario, gostariamos de esclarecer se podemos oferecer "01 (um) leitor de cartdo de
memoria SD ou MicroSD externo via USB" para atender as necessidades do cliente e cumprir
integralmente o edital. Esta correto que poderemos ofertar o leitor de cartio de memoria SD
externo via USB?

RESPOSTA:

Nao, especificagbes apresentadas visam atender necessidades especificas identificadas
pela equipe técnica da Secretaria Municipal de Fazenda e Tecnologia e entendemos que a



entrega de um equipamento externo nao atende a esta necessidade, estando sujeita a
perda ou possiveis danos no armazenamento.

Esclarecimento 14

No Anexo de Termo de referéncia, referente ao ITEM 5 - COMPUTADOR PORTATIL
(NOTEBOOK), no subitem “Alimentacado elétrica e bateria” é solicitado:

“Conector Plug do cabo de alimentacdo com 2 ou 3 pinos, encaixdvel em tomada padrdo NBR-

14136; Bateria principal de fon de Litio (Lithium-ion), com no minimo 3 (trés) células e 42
(quarenta e dois) Wh ou superior, do mesmo fabricante do equipamento principal, com
autonomia _minima _(tempo de descarga) de 600 (seiscentos) minutos, comprovada
pelo software Battery Eater Pro no modo Classic e tempo de recarga completa de até 240
(duzentos e quarenta) minutos com o equipamento desligado e suporte a tecnologia de carga
rdpida e destacdvel.”

Informamos que o software Battery Eater foi descontinuado em 2010 e ndo é suportado pelo
Windows 10 para sua execucgao.

Utilizado o site https://web.archive.org/ podemos notar, que ao colocar o link do site da
ferramenta, podemos ver que as Ultimas atualiza¢Oes e interacdes foram em 2010.

https://web.archive.org/web/20211129055110/https://batteryeater.com/index.html

https://web.archive.org/web/20211222220002/http://batteryeater.com/development.html

Visando o principio da competitividade e assim ampliar a participagdo de mais licitantes e
consequentemente permitir que o fabricante HP Inc. participe deste processo, solicitamos que
seja desconsiderado a comprovagao pelo software Battery Eater, visto que mesmo ao tentar
entrar no link do software é possivel validar também que estd indisponivel.

Entendemos que sera desconsiderado a comprovacdo pelo software Battery Eater. E correto
nosso entendimento?

RESPOSTA:

Sim, Dado o momento em que a ferramenta encontra-se efetivamente descontinuada
deverad ser desconsiderada.

Esclarecimento 15

No Anexo de Termo de referéncia, referente ao ITEM 5 - COMPUTADOR PORTATIL
(NOTEBOOK), no subitem “Chassi” é solicitado:

“Tecnologia redutora de danos ao disco rigido, no interior do proprio disco ou por sistemas de
amortecimento e compensacdo de impactos presentes no equipamento principal,”
Atualmente, a tecnologia de armazenamento padrdo para notebooks é o SSD M.2. Essa
tecnologia oferece vantagens significativas em relagdo ao disco rigido, como maior velocidade,




menor ruido e maior durabilidade. Como resultado, o uso de disco rigido em notebooks se
tornou obsoleto

Outro ponto é que o equipamento que pretendemos ofertar possui a certificacao militar MIL-
STD-810, que é uma série de padrdes militares dos Estados Unidos que estabelece métodos e
condicdes de teste para avaliar a durabilidade e resisténcia de equipamentos e dispositivos em
ambientes adversos.

Com isso solicitamos que seja desconsiderado “disco rigido”, devido aos motivos citados
acima. Estd correto que sera aceito equipamentos com armazenamento em SSD M.2?

RESPOSTA:

Sim, Por se tratar de tecnologia equivalente deverao ser aceitos.

Esclarecimento 16

No anexo do Termo de referéncia, no subitem “15.D0S REQUISITOS DA GARANTIA E DO
SUPORTE TECNICO DOS EQUIPAMENTOS”, é solicitado:

“15.11.0 atendimento aos chamados para manutencdo corretiva, durante o periodo de
garantia, deverd ser “on-site”, em prazo mdximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da
abertura do chamado;”’

Informamos que o formato 24x7 é exigido para datacenters(servidores, storages, switchs)
onde necessita que as aplicacdes fiqguem disponiveis. Para equipamentos de uso pessoal como
Desktops, Notebooks, Worskstation e Monitores o padrdo de atendimento é em horario
comercial 08h as 18h em dias uteis. Lembramos ainda que outros canais de suporte estdo
disponiveis, como pagina de suporte com casos de problemas ja conhecidos, acionamento da
garantia através de ferramenta de abertura Web ou através do assistente virtual que
estardao disponiveis 24x7 através do

enderego https://virtualagent.hpcloud.hp.com/?BotClient=instantink&CC=us&LC=pt.

Esta exigéncia de atendimento 24 (vinte e quatro) horas Uteis exclui nossa participacdo
limitando o numero de concorrentes. Sendo assim, entendemos que serda aceito que o
atendimento da garantia seja realizado em hordario comercial de 08h as 18h de segunda a
sexta-feira em dias Uteis e que fora do hordrio comercial o atendimento remoto possa ser
realizado pelo acionamento da garantia através de ferramenta de abertura Web ou através do
assistente virtual da HP que estd disponivel 24x7 através do

endereco https://virtualagent.hpcloud.hp.com/?BotClient=instantink& CC=us&LC=pt e da

pagina de suporte da HP com casos de problemas ja conhecidos. E correto nosso

entendimento?

RESPOSTA:



Entendemos que ouve um erro de interpretacdo por parte do requerente, o atendimento
as solicitagbes de garantia serd sempre em horario de expediente de 08 as 17 horas, o
prazo de 24 horas trata-se do prazo que definimos para que seja realizado o atendimento.



