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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

Procedimento de registro de pregos para utilizagdo em eventuais e futuras aquisicbes de
materiais de informatica, para atender as necessidades das Unidades de Ensino e
administrativas da Secretaria Municipal de Educagado, Cultura e Turismo, valido por
12(doze) meses, conforme condi¢des, descrigcbes e especificacbes técnicas contidas neste
termo de referéncia e seus anexos, nos termos da legislacédo vigente, especialmente, a Lei
Nacional n°® 8.666/93, Lei Nacional n® 10.520/02 e Decreto Municipal n°® 60/15.

1.0 Justificativa:

Tem como finalidade preservar os dados gerados pelos sistemas administrativos, substituir
periféricos deficientes de desktops e de rede, das Unidades de Ensino e Administrativas da
Secretaria Municipal de Educacgao, Cultura e Turismo. Esta Secretaria toma providencias
de forma a melhorar as suas demandas, atendendo aos principios e diretrizes estabelecidas
para esse atendimento aos alunos, e no apoio técnico as unidades, fazendo-se necessaria a
aquisicdo dos materiais objeto da solicitagéo.

1.1 = Detalhamento do objeto - Os equipamentos a serem adquiridos serdo divididos em
02 (dois) PLANILHAS, para atender as necessidades das Unidades de Ensino e
administrativas da Secretaria Municipal de Educagao, Cultura e Turismo.

PLANILHA 01

ITEM DESCRI(}AO CURTA Unid. Quantidade
01 MICROCOMPUTADOR (I) Unidades 1.000
02 MICROCOMPUTADOR (lI) Unidades 150
03 MICROCOMPUTADOR (lll) - SERVIDOR Unidade 1
04 NOTEBOOK Unidades 20
05 TELA DE PROJECAO RETRATIL COM TRIPE Unidades 6
06 PROJETOR MULTIMIDIA Unidades 6
07 SWITCH Unidade 1
08 NO-BREAK (I) Unidades 500
09 NO-BREAK (ll) Unidade 1

PLANILHA 02

ITEM DESCRIQAO CURTA Unid. Quantidade
10 PLACA MAE Unidades 30
1 PROCESSADOR Unidades 30
12 HARD DISK (HD) Unidades 30
13 MEMORIA P/ DESKTOP (1) Unidades 30
14 MEMORIA P/ DESKTOP (ll) Unidades 50
15 FONTE ATX Unidades 20
16 HEADPHONES Unidades 1.200
17 MOUSE Unidades 50
18 TECLADO Unidades 50
19 Placa de rede Wireless PCI EXPRESS Unidades 1.200

1.2 = Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos na proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo
considerados pleitos de acréscimos a esse ou qualquer titulo, devendo os materiais
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serem fornecidos sem 6nus adicionais.

2.0 Especificagoes Técnicas: Os equipamentos deverdo ser entregues em estrita
conformidade com as descri¢cdes técnicas feitas nos anexos que integram este termo de
referéncia: ANEXO | (ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS), ANEXO I
(ANALISE TECNICA DAS AMOSTRAS).

3.0 Prazo de entrega: Até 30 (trinta) dias a contar da solicitagdo da Secretaria.
4.0 Justificativas para a divisdo em planilhas.

4.1 Almejando fomentar o maior numero de licitantes interessados em participar da
licitacdo, em atencdo especial aos ganhos da aquisicdo em escala, caracteristica principal
das aquisigbes conjuntas promovidas pelo Registro de Precos, o objeto deste certame foi
dividido em 02(dois) planilhas, observando a ampla competi¢gdo conforme disposto no art. 23
§ 1 e 2 da Lei 8.666/1993 e na Sumula n° 247 do TCU. Entretanto o critério de
julgamento sera de menor pre¢o por item.

4.2 Foram levados em consideracao a diferenciagao das caracteristicas técnicas dos bens
a serem adquiridos, além do perfil de utilizagdo dos equipamentos de informatica, em
atendimento a Secretaria Municipal de Educagao, Cultura e Turismo.

5.0 Da qualificagao técnica:

5.1 Apresentar comprovacido de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com as caracteristicas, quantidades e prazos do objeto da licitacdo, através da
apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado de desempenho anterior, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica para
atendimento ao objeto da presente licitagdo, com indicacdo da quantidade fornecida, da
qualidade do material, do atendimento, do cumprimento de prazos e demais condi¢des do
fornecimento.

5.2 Entende-se por compatibilidade das caracteristicas, o fornecimento de notebooks,
workstations e equipamentos de rede sem fio; da quantidade, o fornecimento de, no minimo
30%(trinta por cento), a quantidade de equipamentos ofertada na proposta; e dos prazos, o
fornecimento do quantitativo dentro dos prazos contratados. a) Tal exigéncia se faz
necessaria em virtude do mecanismo de compras conjuntas ora adotado pela Secretaria
Municipal de Educagao, Cultura e Turismo e pela quantidade de fornecimentos
concomitantes a serem executados pelos diversos 6érgdos e entidades do Municipio de
Itaborai.

6.0 Das condig¢oes de fornecimento

6.1 Todos os equipamentos e seus componentes deverdo ser novos, de primeiro uso, nao
denotando uso anterior ou recondicionamento, e entregues em suas embalagens originais
lacradas.

6.2 Emitir Nota Fiscal em nome do Fundo Municipal de Educag¢do devidamente inscrito no
CNPJ sob o n° 31.037.687/0001-63.

6.3 A emissdo do recebimento definitvo ndo eximira o fornecedor de suas
responsabilidades, nem invalidard& ou comprometera qualquer reclamacado que orgéo
contratante venha a fazer, baseada na existéncia de produto inadequado ou defeituoso, no
prazo de garantia.
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6.4 Os produtos serao recebidos conforme a seguir:

A) provisoriamente: de posse da proposta respectiva, sera recebido o produto para
verificacdo de especificacdes, quantidade, qualidade, prazos, precos, embalagens e outros
dados pertinentes e, encontrada alguma irregularidade, sera fixado prazo para sua corregao;
B) definitivamente: apds recebimento provisorio, sera realizada conferéncia do produto
precedida de avaliagdo técnica, envolvendo testes de funcionamento e verificagdo do
cumprimento de todos os requisitos previstos na especificagdo técnica e, estando de acordo
com a requisicao emitida pelo CONTRATANTE, sera efetivado o recebimento definitivo, com
aposigao de assinatura nas vias da nota fiscal ou no documento auxiliar da NF-e (Danfe).

6.5 Na hipotese de o produto apresentar irregularidade ndo sanada, sera reduzido a termo
o fato e encaminhado a autoridade competente para procedimentos inerentes a aplicacao
das penalidades.

7.0 Da instalagao dos softwares e das midias de recuperagao

7.1 A contratada devera instalar, em cada equipamento a ser entregue, os softwares
disponibilizados através de imagem a ser cedido pela Contratante, antes dos mesmos
serem disponibilizados para inspecdes de recebimento.

7.2 A Contratante fornecera uma imagem acompanhada das respectivas licengcas de uso
dos softwares, quando for necessario, para que possa ser instalada nos equipamentos.

7.3 Para os equipamentos comprados com o software Microsoft Windows 10 Professional
OEM(com opcéo de downgrade do Windows 7 Professional), a licenga de uso sera fornecida
pela Contratada, juntamente com as respectivas midias de instalagéo dos produtos.

7.4 A Contratada disponibilizara um equipamento idéntico ao que sera entregue para que a
Contratante possa instalar os softwares necessarios para geracdo da imagem a ser
fornecida a Contratada.

7.5 Para o software Microsoft Windows 10Professional 64 bits OEM, que possui opcéo de
downgrade para o Microsoft Windows 7 Professional 64 bits, a Contratada podera optar pela
utilizagao de qualquer um destes sistemas para geragdo da imagem unica a ser fornecida a
Contratada.

7.6 A Contratada devera entregar, juntamente com os equipamentos, por local de entrega
constante do instrumento contratual, no minimo, uma midia de recuperacao do sistema e
dos softwares pré-instalados no mesmo e uma midia de cada software comprado com o
equipamento e sua respectiva licenga de uso, isto para cada item do objeto contratado.

7.7 As midias de recuperagao serao copias das imagens recebidas da Contratante.

7.8 Objetivando a reducédo de residuos, as midias de recuperagdo que contenham as
imagens recebidas da Contratante serdo aceitas na forma de particdo oculta com software
de recuperagdo, presentes em todos os equipamentos. Neste caso, sera necessario
fornecer pelo menos1(uma)midia fisica por contrato.

7.9 Todos os custos de duplicagcdo das imagens e entrega das midias serdo por conta da
Contratada

8.0 Garantias do produto: conforme especificagdo do fabricante, exceto para os desktops
e servidores, cujas garantias sao aquelas que constam do ANEXO I.
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8.1 A garantia de funcionamento e assisténcia técnica sera prestada, sem quaisquer 6nus
para a Contratante, executando as medidas necessarias para a conservacao e os cuidados
técnicos indispensaveis ao funcionamento regular e permanente dos equipamentos
fornecidos, de acordo com o estabelecido na proposta comercial € no manual do fabricante.

8.2 Os procedimentos de manutencdo sdo de inteira responsabilidade da Contratada. E
vedado solicitar a Contratante procedimentos de manutencdo, principalmente quando
envolva riscos ao equipamento (como intervengdes de hardware, atualizacdo de firmware,
etc.).

8.3 Nao é permitido o recolhimento de unidades de armazenamento nao volateis (como
unidades de disco rigido e unidades de estado sdlido). SO serdo aceitas pecgas e
componentes novos e originais, salvo nos casos fundamentados por escrito e aceitos pela
contratante.

8.4 Nao constituem perda da vigéncia da Garantia a conexao ou instalagdao, nos
equipamentos, de produtos de hardware, externos ou internos, e/ou de software de outros
fornecedores ou fabricantes, desde que tal iniciativa ndo implique na inoperancia do
equipamento

9.0 Da assisténcia técnica

9.1 A assisténcia técnica dos equipamentos sera de responsabilidade da Contratada,
inclusive no tocante aos custos, e sera prestada, durante todo o prazo de garantia dos
equipamentos, pela Contratada ou pela rede autorizada pelo fabricante para realizar
assisténcia técnica em seus equipamentos.

9.2 A assisténcia técnica sera gratuita durante o periodo de garantia e utilizara apenas
pecas e componentes originais, salvo nos casos fundamentados por escrito e aceitos pela
Contratante.

9.3 O suporte de servigos compreendera a prestacao de manutencgao técnica em garantia e
de suporte técnico quanto ao uso de recursos do equipamento e quanto a solucdo de
problemas.

9.4 Nos equipamentos em que a garantia € “on site”, a assisténcia técnica durante o
periodo de garantia sera executada em qualquer dos locais onde estiverem instalados os
equipamentos fornecidos da Contratante, localizados dentro dos limites territoriais do
Municipio de Itaborai.

9.5 A Contratada ou o fabricante dos equipamentos devera possuir Centros de Assisténcia
Técnica instalados ou técnicos residentes no municipio sede da contratante.

9.6 Caso os Centros de Assisténcia Técnica sejam terceirizados, estes deverdo ser
classificados como assisténcia técnica autorizada do fabricante e isto deve ser comprovado
através de declaragao formal do fabricante dos equipamentos. A comprovagao de técnicos
residentes devera ser feita através de registro em Carteira de Trabalho e Ficha de Registro
de Empregado pela empresa prestadora dos servicos de assisténcia técnica durante o
periodo de garantia bem como comprovante de residéncia nos locais solicitados em nome
de cada técnico;

9.7 Entende-se por adjacéncias os outros municipios cujas sedes estejam distantes até 150
km (cento e cinquenta quildmetros) da sede do municipio mencionado.
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9.8 Os servigcos de assisténcia técnica durante o periodo de garantia serédo realizados no
horario entre 08h00min e 18h00min, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, sendo que os
chamados de suporte técnico serdo registrados em sistema de controle proprio da
Contratante, que controlara todos os prazos e exigéncias de atendimento.

9.9 A Contratada devera disponibilizar telefone e e-mail para abertura de chamados de
suporte técnico na Central de Atendimento do fabricante ou fornecedor.

9.10 Nos equipamentos em que a garantia é “on site”, o atendimento devera ser realizado
até as 18h00min do dia util seguinte a data de abertura do registro do chamado na Central
de Atendimento do fabricante ou fornecedor, e a solugédo até as 18:00min do 2° (segundo)
dia util apos o atendimento (totalizando entdo o maximo de 3 (trés) dias uteis para solugéo
do problema.

9.11 Considera-se prazo para solugcdo do problema o periodo compreendido entre o horario
de comunicacdo do chamado de suporte técnico feito pela Contratante e o término da
solugao, quando o equipamento estiver em condicbes normais de operacao.

9.12 A contratada ndo podera, em nenhuma hipodtese, negar-se a registrar nenhum
chamado relacionado ao equipamento adquirido, ainda que se conclua, ao final, que a
solucdo do incidente ndo seja de responsabilidade do fornecedor/fabricante.

9.13 Para cumprimento desta clausula, 90% (noventa por cento) dos chamados deverao ser
atendidos dentro dos prazos estipulados.

9.14 A Contratada devera emitir um Relatério de Atendimento Técnico, para cada chamado
de suporte técnico, atendido e concluido, no qual constem os horarios de chamado, de inicio
de atendimento e de conclusdo dos servigcos, o numero da Ordem de Servi¢co, bem como a
identificagdo dos equipamentos que apresentarem defeito, incluindo o patrimbénio, nimero
de série, servicos executados, responsavel pelo servico e quaisquer outras anotacdes
pertinentes.

9.15 A contratada devera fornecer ao 6rgdo Gerenciador do Registro de Pregos um relatério
mensal consolidando todos os chamados e atendimentos ocorridos no més constando o
numero do chamado, numero de patriménio do equipamento, o local de atendimento, o
6rgao contratante, a data e horario de abertura do chamado e a data e horario de solugéo do
problema.

9.16 Sera efetuada, sem 6nus para a Contratante, a troca de todas e quaisquer partes,
pecas e equipamentos que se revelarem defeituosos, independentemente de causa, época
ou do tipo de defeito, exceto nos casos comprovados pela Contratada, em que o defeito
tenha sido originado por mau uso, impericia ou negligéncia do usuario ou em consequéncia
de caso fortuito ou de for¢ca maior.

9.17 Nestes casos, a Contratada devera notificar a Contratante, que providenciara o
ressarcimento do valor das pecas para o reparo do equipamento, apés comprovar os fatos e
o orcamento, sendo que este ndo podera ser superior a média praticada no mercado para
componentes similares, ndo se constituindo perda da vigéncia da Garantia de
Funcionamento e Assisténcia Técnica.

9.18 Para execucdo dos servicos de manutencdo, a Contratada somente podera
desconectar os componentes de hardware ou desinstalar qualquer software que estiverem
instalados ou ligados aos equipamentos com prévia autorizagdo da Contratante.
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9.19 Constatada a necessidade de remocgao do equipamento das instalagdes da Contratante
por prazo que ultrapasse o limite estipulado para a solugdo do problema, a Contratada
devera substitui-lo imediatamente por outro idéntico ou superior, instalar todo o software e
configura-lo adequadamente, sem qualquer 6nus para a Contratante, sendo que quando do
retorno do equipamento original, devera ser restabelecida de igual forma as configuragoes
originais.

9.20 Independente da substituicdo mencionada no paragrafo anterior, a Contratada devera
substituir definitivamente o equipamento por outro idéntico ou superior ao original, novo,
sem 6nus para a Contratante, caso os vicios constatados ndo sejam sanados no periodo de
até 30 (trinta) dias contados da abertura do chamado de suporte técnico.

9.21 A Contratada n&o podera utilizar disco rigido, periféricos recondicionados para efeito de
manutencao dos equipamentos fornecidos. Em casos excepcionais, quando constatada falta
de componentes novos, a contratada podera utilizar temporariamente componentes usados,
por prazo certo, desde que autorizado pela Contratante, informando na comunicagdo o
periodo necessario para a substituicdo por componentes novos.

9.22 Por questdes de seguranga das informag¢des armazenadas nas unidades de memdria
nao volateis (como unidades de disco rigido e unidades de estado sdlido), nenhum destes
componentes sera retirado do equipamento sem o prévio conhecimento e anuéncia da
Contratante. Caso seja necessaria a substituicdo da unidade, a Contratante ira reté-la para
garantir a integridade e o sigilo dos dados armazenados, cabendo a Contratada, sem 6nus
para a Contratante, fornecer nova unidade de armazenamento, promover a desinstalacdo da
danificada e a instalagdo de uma nova.

9.23 A contratada deve garantir que os meios de armazenamento magnéticos ou o6ticos
utilizados pelos técnicos estao livres de quaisquer programas que possam causar danos a
integridade, confidencialidade e integridade dos dados. Constatado que a contaminagéo dos
equipamentos foi provocada por técnicos da Contratada, a mesma estara obrigada a realizar
manutencédo corretiva gratuita, observando os mesmos prazos estabelecidos no Edital.

10.0 Local e condigbes de entrega ou execugado: As entregas dos produtos serdo no
Almoxarifado Central da Prefeitura Municipal de Itaborai (R. Dr. Pereira dos Santos, 489-483
- Centro - ltaborai - RJ - CEP: 24800-041 - Antigo Restaurante Popular de 1 Real) no
horario compreendido entre 8:00 as 16:00 h, para registro no almoxarifado e demais
providéncias cabiveis;

11.0 Das Obrigagcdes da Contratada

11.1 Entregar os equipamentos de acordo com as especificagdes exigidas no Edital e em
consonancia com a proposta respectiva, responsabilizando-se por eventuais prejuizos
decorrentes do descumprimento de qualquer clausula estabelecida neste Contrato.

11.2 Entregar os equipamentos com as respectivas midias e licengas de uso nos prazos
estipulados na Clausula Sétima do Termo de Referéncia, a contar do recebimento da Nota
de Empenho ou Autorizagédo de Fornecimento.

11.3 Entregar os equipamentos nos locais indicados pela CONTRATANTE.

11.4 Comunicar antecipadamente a data e horario da entrega, ndo sendo aceitos os
produtos que estiverem em desacordo com as especificagdes constantes deste instrumento.

11.5 Substituir, no prazo de 03 (trés) dias uteis e sem 6nus para a CONTRATANTE, os




PMI/RJ.
Processo 2046/2019
Rub. fls.

produtos devolvidos em razédo de divergéncias entre o material entregue e as especificagdes
contidas neste Termo de Referéncia, sujeitando-se, ainda, as sangbes cabiveis.

11.6 Fornecer juntamente com a entrega do bem toda a sua documentacéo fiscal e técnica
e seu respectivo termo de garantia.

11.7 Instalar os softwares disponibilizados através de imagem a ser cedida pela
CONTRATADA nos equipamentos, antes dos mesmos serem disponibilizados para
inspecgdes de recebimento.

11.8 Responsabilizar-se por todos os 0Onus relativos ao fornecimento do bem a si
adjudicado, inclusive fretes e seguros desde a origem até sua entrega no local de destino.

11.9 Manter durante a execucgao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagdo, bem como
apresentar a cada fatura, comprovacgao de regularidade perante a Seguridade Social (FGTS
e INSS).

11.10 Apresentar, durante todo o prazo de vigéncia do Contrato, a medida que forem
vencendo os prazos de validade da documentagdo apresentada, novos documentos que
comprovem as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratacdo, bem
como 0s que comprovem a sua compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

11.11 Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, os fornecimentos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
sua execucgao.

11.12 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pela CONTRATANTE, referentes a forma de fornecimento dos equipamentos e
ao cumprimento das demais obrigacdes assumidas nesta Ata.

11.13 Responsabilizar-se pela assisténcia técnica do bem e sua manutencdo gratuita
durante o periodo de garantia, ainda que a referida assisténcia técnica e manutengéo sejam
prestadas por outra empresa, conforme declarado na proposta da CONTRATADA.

11.14 Efetuar manutencdo corretiva, que tem por objetivo corrigir falhas detectadas em
qualquer equipamento fornecido, de forma a garantir o perfeito funcionamento e
operacionalidade dos mesmos, realizando ajustes, reparos e corre¢des necessarias, com a
substituicao de pecas defeituosas ou de todo um equipamento. O Fornecedor devera,
quando necessario, proceder a configuragcido dos equipamentos reparados de modo que
possibilite sua conexao a rede de dados dos 6rgaos participantes.

11.15 Prestar garantia e assisténcia técnica gratuita durante todo o prazo de garantia
apresentado na proposta, conforme condicdes estipuladas neste Termo de Referéncia.

11.16 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas
reclamacbes se deve a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao mesmo,
imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execucao do
fornecimento e da garantia.

11.17 Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do
fornecimento, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer
natureza.
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11.18 Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer alteragcdo ocorrida no
endereco, conta bancaria e outras necessarias para recebimento de correspondéncia.

11.19 Aceitar os acréscimos ou supressbes de até 25% (vinte e cinco por cento) nos
quantitativos contratados, sempre nas mesmas condigdes estipuladas neste Contrato.

11.20 Ressarcir os eventuais prejuizos causados a Secretaria Municipal de Educagao,
Cultura e Turismo ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas
na execugao das obrigagbes assumidas no contrato firmado.

11.21  Guardar em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados, ou que por qualquer motivo venham a tomar conhecimento em razao
dos seus servigos, o mais completo e absoluto sigilo, sob pena de responsabilidade civil e
criminal por sua indevida divulgacéo, descuidada ou incorreta utilizagcao.

11.22 Responsabilizar-se, com foros de exclusividade, pela observancia a todas as normas
estatuidas pela legislagéo trabalhista, social e previdenciaria, tanto no que se refere a seus
empregados, como a contratados e prepostos, responsabilizando-se, mais, por toda e
qualquer autuagao e condenagao oriunda da eventual inobservancia das citadas normas, ai
incluidos acidentes de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE.
Caso este seja chamado a juizo e condenado pela eventual inobservancia das normas em
referéncia, a CONTRATADA obriga-se a ressarci-lo do respectivo desembolso,
ressarcimento este que abrangera despesas processuais e honorarios de advogado
arbitrados na referida condenacao.

11.23 A validade da proposta nao devera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da
data de sua apresentagao.
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ANEXO | - ESPECIFICACOES DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

PLANILHA 01

ITEM 01 — CONFIGURAGCAO MICROCOMPUTADOR (1)

Processador:

o Devera possuir tecnologia de hexa-core nucleos de processamento;

. 06 MB de memoria cache;

. 64 bits Instruction set;

. Frequéncia base de 2.8 GHz até 4.0 GHz;

o Tamanho maximo de memoaria suportada — 32 GB;

o Tipo de memdria suportada — DDR4 — 2133, em pelo menos 2 sockets

o Sistema de dissipagdo de calor dimensionado para a perfeita refrigeragdo do

processador, considerando que este esteja operando em sua capacidade maxima, pelo
periodo de 8 horas diarias consecutivas, em ambiente nao refrigerado;

Meméria RAM:
o Memodria instalada: (8GB x 1) — Dual Channel;
. Tipo: DDR4 DIMM.

Componentes da Placa do Sistema:

o Soquete LGA 1151

o Pelo menos dois conectores SATA-3 integrados e compativeis com os periféricos
a seguir especificados;

o Regulagem da velocidade de rotagao do cooler da CPU de forma automatica, de
acordo com a variagao de temperatura da CPU,;

o De dois a quatro soquetes DIMM DDR4 - Configura¢des suportadas: 2 GB, 4 GB,
8 GB, 12 GB e 16 GB;

o Suportar boot por pendrive ou disco conectado a uma porta USB 2.0;

o Ser do mesmo fabricante do equipamento ou projetada especificamente para o

equipamento, ndo sendo aceitas placas de livre comercializagdo no mercado.

Armazenamento

o Um HD SATA-3 — 500 GB;

o 7200 RPM ou mais.

Unidade de midia ética:

o Uma unidade Gravador e Leitor de DVD (DVD/RW) SATA ou superior;

o Deve possuir mecanismo na parte frontal da unidade que possibilite a ejecdo de
emergéncia em caso de travamento de midia Optica na unidade;

o Luz indicadora de leitura e botao de ejecao na parte frontal da unidade.

Gabinete:

o Devera possuir identificacdo impressa do nome do fabricante, modelo e numero
de série;

o Deve possuir sensor de intrusdo do gabinete que emita alertas ao sistema em
caso de abertura do gabinete;

o Alimentagao: préprio para rede elétrica 110-220V/60Hz, chaveamento manual ou

automatico - Redundante;
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o Conectores de som para entrada, saida e microfone na parte traseira do gabinete
e com suporte para conexdes de saida e microfone na parte frontal do gabinete;
o Sistema de monitoramento de temperatura controlada pela BIOS, adequado ao

processador, fonte e demais componentes internos ao gabinete. O fluxo do ar interno deve
seguir as orientacdes do fabricante do microprocessador;

o Botédo liga/desliga e indicadores de atividade da unidade de disco rigido e do
computador ligado (power-on) na parte frontal do gabinete;

o Deve permitir a abertura do equipamento e a troca de componentes internos
(disco rigido, unidade de midia 6ptica, memarias e placas de expansao) sem a utilizagdo de
ferramentas (Tool Less), ndo sendo aceitas quaisquer adaptagdes sobre o gabinete original.
Nao serdo aceitos parafusos recartiihados, nem com adaptadores em substituicdo aos
parafuso previsto para o gabinete;

o Acabamento interno composto de superficies ndo cortantes;

o O gabinete devera possuir um conector de encaixe pra o kit de seguranca do tipo
alca ou parafuso para insergcao da trava de seguranga sem adaptacoes;

o Deverao ser fornecido base ou suporte adequado para a utilizacdo do gabinete na
posicao vertical (torre);

o Deve possuir base antiderrapante tanto no gabinete, quanto na base para a torre;
o Devera ser fornecido auto falante interno ao gabinete capaz de reproduzir os sons

gerados pelo sistema. O mesmo devera estar conectado diretamente a placa mae, sem uso
de adaptadores.

Portas e Conectores:

) Rede: Um conector RJ45

o USB: 6 portas USB 2.0 (sendo duas frontais)

o Conectores VGA/HDMI

Comunicacées

) Controlador Ethernet de 10/100/1000 Mbps integrado na placa de sistema

Mouse:

o Mouse do mesmo fabricante do equipamento ou aceito em regime de OEM desde
que este possua a logomarca do fabricante do equipamento;

o Mouse optico

o Conector USB.

Teclado:

o Teclado do mesmo fabricante do equipamento ou aceito em regime de OEM

desde que este possua a logomarca do fabricante do equipamento; Idioma Portugués Brasil,
layout: Padrdao ABNT 2;
o Conector USB;

o Teclado de cor preta - USB.

Monitor de Video:

o Monitor de video do mesmo fabricante do equipamento ou aceito em regime de
OEM desde que este possua a logomarca do fabricante do equipamento;

. 20 polegadas ou maior;

. Compativel com Windows, Mac, Linux;

o Monitor de tela plana widescreen.

SOFTWARES, DOCUMENTAGAO E GERENCIAMENTO:
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) Licenga por unidade entregue, na modalidade OEM, com todos os recursos para

garantir atualizagdes de seguranca gratuitas durante todo o prazo de garantia estabelecida
pelo fornecedor de hardware, do sistema operacional Microsoft Windows 10 Professional 64
bits ou versé&o superior;

o O sistema operacional devera ser fornecido no idioma Portugués BR instalado e
em pleno funcionamento, acompanhado de midias de instalacdo e recuperacéo do sistema
e de todos os seus drivers, além da documentagido técnica em portugués necessaria a
instalacéo e operagédo do equipamento;

o Licenga MS-Office Home & Business 2013 (ldioma Portugués, contendo Word,
Excel, powerpoint e outlook).

o Fornecer midias externas (DVDs) contendo os drivers e o sistema operacional ou
a imagem do disco rigido com o sistema operacional e drivers ja instalados;
o Devera possuir, integrado a placa-mae do computador (on-board), sem

adaptacgbes, subsistema de seguranca TPM (trustes plataform module) compativel com a
norma TPM Specification Version 1.2 especificada pelo TCG (Trusted Computing Group).
Devera ser fornecido software que permite a implementagao desta fungéo. O software de
que trata o item anterior devera operar no modos cliente e cliente/servidor;

) Devera ser fornecido, instalado ou disponibilizado na internet software do préprio
fabricante ou homologado para o mesmo, que possibilite apagar de forma definitiva e
irrecuperavel todos os dados armazenados no disco rigido, permitindo o descarte seguro de
seus equipamentos;

Outros Requisitos:

o Todos os equipamentos ofertados (gabinete, teclado, mouse e monitor) devem
possuir gradacdes neutras das cores preta ou cinza, e manter o mesmo padrao de cor
predominante do gabinete;

o Devera ser apresentado prospecto com as caracteristicas técnicas de todos os
componentes do equipamento, como placa principal, processador, memodria, interface de
rede, fonte de alimentagao, disco rigido, unidade leitora de midia 6ptica, mouse, teclado e
video, incluindo especificacdo de marca, modelo, e outros elementos que de forma
inequivoca identifiquem e comprovem as configuracbes cotadas, possiveis expansbes e
upgrades, através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturas técnicas
editadas pelos fabricantes. Serdo aceitas copias das especificagdes obtidas em sitios dos
fabricantes na Internet, em que constem o respectivo endereco eletrénico. A escolha do
material a ser utilizado fica a critério do proponente.

Garantia:
o A garantia de funcionamento sera de pelo menos 36 (trinta e seis) meses, contada
a partir do recebimento definitivo do equipamento, sem prejuizo de qualquer politica de

garantia adicional oferecida pelo fabricante;

. O licitante devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia adicional
oferecida pelo fabricante

ITEM 02 —-CONFIGURAGCAO MICROCOMPUTADOR (ll)

Processador:

o Devera possuir tecnologia de quatro nucleos de processamento;
o 08 MB de memodria cache;

. 64 bits Instruction set;

. Frequéncia base de 3,6 GHz até 4,2 GHz;
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. Tamanho maximo de memdria suportada — 64 GB;
) Tipo de memoria suportada — DDR4 — 2133/2400;
o Sistema de dissipagdo de calor dimensionado para a perfeita refrigeragdo do

processador, considerando que este esteja operando em sua capacidade maxima, pelo
periodo de 8 horas diarias consecutivas, em ambiente nao refrigerado;

Memoria RAM:
. Memodria instalada: (8GB x 1);
. Tipo: DDR4 DIMM.

Componentes da Placa do Sistema:

o Soquete LGA 1151

o Pelo menos dois conectores SATA-3 integrados e compativeis com os periféricos
a seguir especificados;

o Regulagem da velocidade de rotagao do cooler da CPU de forma automatica, de
acordo com a variacao de temperatura da CPU,;

o De dois a quatro soquetes DIMM DDR4 - Configuragdes suportadas: 2 GB, 4 GB,
8 GB, 12 GB e 16 GB;

o Suportar boot por pendrive ou disco conectado a uma porta USB 2.0;

o Ser do mesmo fabricante do equipamento ou projetada especificamente para o

equipamento, ndo sendo aceitas placas de livre comercializagdo no mercado.

Armazenamento:

) Um HD SATA-3 - 1TB;

o 7200 RPM ou mais.

Unidade de midia ética:

o Uma unidade Gravador e Leitor de DVD (DVD/RW) SATA ou superior;

o Deve possuir mecanismo na parte frontal da unidade que possibilite a ejecdo de
emergéncia em caso de travamento de midia 6ptica na unidade;

o Luz indicadora de leitura e botdo de ejecao na parte frontal da unidade.

Gabinete:

o Devera possuir identificacdo impressa do nome do fabricante, modelo e nimero
de série;

) Deve possuir sensor de intrusdo do gabinete que emita alertas ao sistema em
caso de abertura do gabinete;

o Alimentagdo: proprio para rede elétrica 110-220V/60Hz, chaveamento manual ou
automatico - Redundante;

o Conectores de som para entrada, saida e microfone na parte traseira do gabinete
e com suporte para conexdes de saida e microfone na parte frontal do gabinete;

o Sistema de monitoramento de temperatura controlada pela BIOS, adequado ao

processador, fonte e demais componentes internos ao gabinete. O fluxo do ar interno deve
seguir as orientacdes do fabricante do microprocessador;

) Botao liga/desliga e indicadores de atividade da unidade de disco rigido e do
computador ligado (power-on) na parte frontal do gabinete;
o Deve permitir a abertura do equipamento e a troca de componentes internos

(disco rigido, unidade de midia 6ptica, memarias e placas de expansao) sem a utilizacdo de
ferramentas (Tool Less), ndo sendo aceitas quaisquer adaptagdes sobre o gabinete original.
Nao serdo aceitos parafusos recartiihados, nem com adaptadores em substituicdo aos
parafuso previsto para o gabinete;

o Acabamento interno composto de superficies ndo cortantes;

o O gabinete devera possuir um conector de encaixe pra o kit de segurancga do tipo
alca ou parafuso para insergcao da trava de seguranga sem adaptacoes;
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o Deverao ser fornecido base ou suporte adequado para a utilizacdo do gabinete na
posicao vertical (torre);
o Deve possuir base antiderrapante tanto no gabinete, quanto na base para a torre;
o Devera ser fornecido auto falante interno ao gabinete capaz de reproduzir os sons

gerados pelo sistema. O mesmo devera estar conectado diretamente a placa mae, sem uso
de adaptadores.

Portas e Conectores:

o Rede: Um conector RJ45

) USB: 6 portas USB 2.0 (sendo duas frontais)

o Conectores VGA/HDMI

Comunicagoées

o Controlador Ethernet de 10/100/1000 Mbps integrado na placa de sistema

Mouse:

o Mouse do mesmo fabricante do equipamento ou aceito em regime de OEM desde
que este possua a logomarca do fabricante do equipamento;

o Mouse Optico

J Conector USB.

Teclado:

o Teclado do mesmo fabricante do equipamento ou aceito em regime de OEM

desde que este possua a logomarca do fabricante do equipamento; Idioma Portugués Brasil,
layout: Padrdao ABNT 2;
o Conector USB;

o Teclado de cor preta - USB.

Monitor de Video

o Monitor de video do mesmo fabricante do equipamento ou aceito em regime de
OEM desde que este possua a logomarca do fabricante do equipamento;

o 23 polegadas;

o Tipo de painel: IPS

. Compativel com Windows, Mac, Linux;

o Monitor de tela plana widescreen.

SOFTWARES, DOCUMENTAGAO E GERENCIAMENTO

o Licenga por unidade entregue, na modalidade OEM, com todos os recursos para
garantir atualizagdes de seguranga gratuitas durante todo o prazo de garantia estabelecida
pelo fornecedor de hardware, do sistema operacional Microsoft Windows 10 Professional 64
bits ou verséao superior;

o O sistema operacional devera ser fornecido no idioma Portugués BR instalado e
em pleno funcionamento, acompanhado de midias de instalacdo e recuperagao do sistema
e de todos os seus drivers, além da documentagido técnica em portugués necessaria a
instalacao e operacéo do equipamento;

) Licenca MS-Office Home & Business 2013 (ldioma Portugués, contendo Word,
Excel, powerpoint e outlook).

o Fornecer midias externas (DVDs) contendo os drivers e o sistema operacional ou
a imagem do disco rigido com o sistema operacional e drivers ja instalados;
o Devera possuir, integrado a placa-mae do computador (on-board), sem

adaptacgbes, subsistema de seguranca TPM (trustes plataform module) compativel com a
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norma TPM Specification Version 1.2 especificada pelo TCG (Trusted Computing Group).
Devera ser fornecido software que permite a implementagdo desta fungédo. O software de
que trata o item anterior devera operar no modos cliente e cliente/servidor;

o Devera ser fornecido, instalado ou disponibilizado na internet software do préprio
fabricante ou homologado para o mesmo, que possibilite apagar de forma definitiva e
irrecuperavel todos os dados armazenados no disco rigido, permitindo o descarte seguro de
seus equipamentos;

Outros Requisitos:

) Todos os equipamentos ofertados (gabinete, teclado, mouse e monitor) devem
possuir gradagdes neutras das cores preta ou cinza, e manter o mesmo padrdo de cor
predominante do gabinete;

) Devera ser apresentado prospecto com as caracteristicas técnicas de todos os
componentes do equipamento, como placa principal, processador, memoria, interface de
rede, fonte de alimentacao, disco rigido, unidade leitora de midia 6ptica, mouse, teclado e
video, incluindo especificacdo de marca, modelo, e outros elementos que de forma
inequivoca identifiquem e comprovem as configuracbes cotadas, possiveis expansbes e
upgrades, através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturas técnicas
editadas pelos fabricantes. Serdo aceitas copias das especificagdes obtidas em sitios dos
fabricantes na Internet, em que constem o respectivo endereco eletrénico. A escolha do
material a ser utilizado fica a critério do proponente.

Garantia:

o A garantia de funcionamento sera de pelo menos 36 (trinta e seis) meses, contada
a partir do recebimento definitivo do equipamento, sem prejuizo de qualquer politica de
garantia adicional oferecida pelo fabricante;

o O licitante devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia adicional

oferecida pelo fabricante

ITEM 3 - MICROCOMPUTADOR Il - SERVIDOR

Especificacoes Técnicas Minimas:

GABINETE DA CPU:

o Gabinete tipo Mesa

o Possuir display embutido no painel frontal do gabinete para exibi¢gdo de alertas de
funcionamento dos componentes internos, tais como falhas de processador, memédria RAM,
fontes de alimentacgao, disco rigido e ventilador;

o Possuir projeto tool-less, ou seja, nao necessita de ferramentas para abertura do
gabinete e instalagao/desinstalacao de placas de expansao;

SISTEMA DE VENTILACAO:

o Possuir ventilagdo adequada para a refrigeragdo do sistema interno do
equipamento na sua configuragdo maxima e dentro dos limites de temperatura adequados
para operacao;

) Ventiladores redundantes e hot-pluggable, ou seja, podem ser substituida mesmo
com o equipamento em funcionamento;

FONTE DE ALIMENTACAO:
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o Fontes de Alimentagdo redundantes e hot-pluggable com poténcia de no minimo
1100 Watts cada, suficiente para o funcionamento na sua configuragdo maxima;
o Faixa de tensdo de entrada de 100-240 VAC em 60 Hz com chaveamento
automatico de voltagem;
o Fornecer cabos de alimentagcdo para cada fonte de alimentagdo de forma a

possibilitar a instalacdo em circuitos elétricos distintos;

PROCESSADOR:

o Equipado com 01 (um) processadores de 8 oito nucleos (Octa-Core) ou superior,
originalmente concebido para servidores

. Frequéncia de clock interna de no minimo 2.40GHz;

. Cache L3 de 20 MB;

) Controladora de meméria integrada com suporte a8 RDIMM.Taxa de Transferencia
2666 MT/s Dual Rank;

o Link de comunicag¢ao do processador com o restante do sistema minimo de 6.4
GTl/s;

o Possuir tecnologia de otimiza¢&o para virtualizagao;

o Suportar operagdes em 64 bits.

o O processador devera consumir no maximo 105 W,

o Tecnologia 45nm ou mais atual

CHIPSET E SLOTS DE EXPANSAO:

o O chipset deve ser da mesma marca do fabricante dos processadores e suportar a
velocidade de comunicagdo com 0s mesmos;

o Devera possuir no minimo 6 (seis) slots padrdao PCI-Express Generation 2.

BIOS:

o Possuir recursos de controle de permissdo através de senhas, uma para
inicializar o equipamento e outra para acesso e alteragdes das configura¢des do BIOS;

o A BIOS deve possuir o numero de série/servico do equipamento e campo editavel

que permita inserir identificacdo de ativo podendo ser consultada por software de
gerenciamento;

MEMORIA RAM:

) Modulos de meméria tipo DDR4 RDIMM (Registered DIMM) com tecnologia de
correcado ECC (Error Correcting Code) de 2666MT/s;

o Possuir 64 GB (Sessenta e quatro gigabytes) de meméria RAM instalada em
pentes de 16GB.

o Suportar expansao de memoéria RAM para até 256GB (Duzentos e cinquenta e
seis gigabytes)

PORTAS DE COMUNICACAO:

) Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal sao identificados pelos
nomes ou simbolos;

o Possuir no minimo 04 (quatro) portas USB versdo 2.0, sendo (no minimo) 02
(duas) delas situadas na parte frontal do gabinete;

o Possuir 01 (uma) porta para monitor de video padrao VGA (DB-15), localizada na
parte na parte traseira do gabinete;

o Possuir 01 (uma) porta serial (DB-9) integrada
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INTERFACES DE REDE:

o Possuir 02(duas) interfaces de rede RJ-45;

o As interfaces de rede devem ser padréo Gigabit Ethernet com tecnologia TOE
(TCP/IP Offload Engine);

o Operar automaticamente nas velocidades de comunicagao de 10/100/1000 Mbps,
modulo full-duplex;

o Capacidade de suportar boot iSCSI;

o Suportar boot através de PXE;

) Suportar a tecnologia de Receive Side Scaling (RSS);

o Suportar Virtual LANs, Jumbo Frames e Link aggregation;

GARANTIA E SUPORTE:

o Os equipamentos devem possuir garantia por um periodo minimo de 60

(sessenta) meses com um periodo de disponibilidade para chamada de manutencao de 24
horas por dia, 7 dias por semana;

o contratada deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos
chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a
descricao do problema;

o Durante o prazo de garantia sera substituida sem énus para o contratante, a parte
ou peca defeituosa, salva quando o defeito for provocado por uso inadequado dos
equipamentos;

o Os servigos de reparo dos equipamentos especificados serdao executados onde se
encontram (ON-SITE) ou na impossibilidade, no centro de manutengéo da contratada;
o O prazo maximo para atendimento e reparo/solu¢cdo do(s) problema(s) que

ocasionou(aram) o chamado dos equipamentos, contado a partir da abertura do chamado e
dentro do periodo de disponibilidade para atendimento, de 6 (seis) horas;

CONTROLADORA RAID:

o Controladora RAID, compativel com discos rigido padrdao SAS e SATA com
Interface de 6Gb/s

o Memodria cache de no minimo, 512MB (quinhentos e doze megabytes) padrdo
DDR2 800MHz;

o Suportar RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50 e 60;

o Suportar expansao de capacidade de forma on-line;

. Permita deteccao e recuperagdo automatica de falhas e reconstrugdo, também de

forma automatica, dos volumes de RAID sem impacto para as aplicagbes e sem
necessidade de reiniciar o equipamento;
o Suporte a recursos de hot swap para as unidades de disco rigido;

o Suportar implementacao de disco Global Hot-spare;

o Suportar migracao de nivel de RAID;

o Suportar Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology (SMART);
ARMAZENAMENTO:

) Armazenamento composto por, no minimo, 04 (quatro) unidades de discos rigidos

de 2TB (1 Terabyte) tipo SAS (Serial Attached SCSI) de 15.000 rpm, hot pluggable, de 2,5
pol e interface de 6Gb/s
o Hot plug e hot swap, que permita sua substituicdo sem necessidade de desligar o
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equipamento, garantindo a continuidade das operag¢des sem impacto para as aplicagoes;
) Nao serdo aceitos discos em gabinetes externos ao servidor;
o Compativel com a controladora RAID descrita acima

CONTROLADORA DE VIDEO:

o Tipo: On board ou placa de video;

o Barramento compativel: PCI ou PCI Express;

o Capacidade da memoria cache de video ou da placa de video: minimo de 08 MB;
o Resolugao grafica de 1280 x 1024 pixels ou superior;

UNIDADE DE LEITURA E GRAVACAO DE DVD (DVD-RW):
) Possuir 01 (uma) unidade de leitura e gravagao de DVD interna ao gabinete;
o Compativel com leitura e gravagéao de midias de CD

GERENCIAMENTO E INVENTARIO:

o O equipamento ofertado devera possuir placa de gerenciamento remoto que
possibilite o gerenciamento “out-of-band” através de porta RJ-45, ndo sendo essa nenhuma
das interfaces de controladora de rede;

o A placa de gerenciamento deve ter total compatibilidade com o mesmo e
integracao total com software de gerenciamento solicitado.

o Utilizar de protocolos para criptografia SSL para acesso a console WEB e SSH
para console CLI;

o Permitir controle remoto tipo virtual KVM mesmo quando o sistema operacional
estiver inoperante;

o Suportar autenticagao via Active Directory;

o Possuir tecnologia de midia virtual possibilitando que drivers do tipo

CD/DVD/Floppy localizados em estacdo de gerenciamento remota, sejam emulados no
servidor gerenciado, permitindo inclusive a inicializagdo (boot) através dessa midia;

o Capacidade de monitorar o consumo de energia do servidor;

) Permitir desligar e reiniciar o servidor através da console de gerenciamento,
mesmo em condi¢des de indisponibilidade do sistema operacional;

o Realizar inventario de hardware, BIOS e firmware e possibilitar a geragdo de
relatérios customizados;

o Suportar update de BIOS e Firmware

o Emitir alertas de falha de hardware e permitir a criagdo de filtros de alertas

isolados e notificagao por e-mail;

COMPATIBILIDADE COM SISTEMA OPERACIONAL:

o O modelo do equipamento ofertado devera suportar o sistema operacional
Windows Server 2019 versoes, x64 e R2 x64. Esse item devera ser comprovado através do
HCL (Hardware Compatibility List) da Microsoft no link:
http://www.windowsservercatalog.com

o O modelo do equipamento ofertado devera suportar o sistema operacional Red
Hat Enterprise Linux 5.5 ou posterior. Esse item devera ser comprovado através do HCL
(Hardware Compatibility List) da Red Hat no link:
https://hardware.redhat.com/hwcert/index.cgi

o O modelo do equipamento ofertado devera suportar o sistema de virtualizagao
VMware ESX 4.0 ou posterior. Esse item devera ser comprovado através do Compatibility
Guide da VMware no link: http://www.vmware.com/resources/compatibility
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SISTEMA OPERACIONAL:
o WINDOWS SERVER 2019 Standart, 8CORE, FI, NoMed, No CAL, Mult Language

DRIVERS:

o Acompanhar midia de inicializagdo e configuragdo do equipamento contendo
todos os drivers de dispositivos de forma a permitir a facil instalacdo do equipamento.

o O fabricante do equipamento deve disponibilizar no seu respectivo web site,
download gratuito de todos os Drivers de dispositivos, BIOS e Firmwares permitindo todas
as atualizacbes de melhoria necessarias

ACESSORIOS:

o Devem ser fornecidos junto com o servidor, todos os acessorios e cabos
necessarios para o pleno funcionamento do mesmo;

CERTIFICADOS

o Deve ser entregue certificacdo comprovando que o equipamento esta em
conformidade com a norma IEC 60950, para seguranga do usuario contra incidentes
elétricos e combustao dos materiais elétricos;

MONITOR
. Monitor LCD ou LED 20", Matriz Ativa, resolucdo minima 1280 x 1024, do mesmo

fabricante da CPU por questdes plena de compatibilidade. Certificacdo impressa na internet
para Windows 7, 10, SERVER2019 e TCO 99 ou superior;

ITEM 04 - NOTEBOOK

o Processador 82 geragdo do Processador Intel® Core™ i7-8550U (1.80 GHz até
4.0 GHz, cache de 8MB)

o Memoria de 8GB (1x4GB), DDR4, 2400 MHz (Velocidade maxima de 2133MHz
devido ao barramento do processador)

o SSD de 500GB

o Placa de video integrada Intel® HD Graphics 620

o Tela HD de 15.6" (1366 x 768), com antirreflexo e iluminagao traseira por LED

o Teclado padrao - em Portugués (padrao ABNT2)

. Placa de rede 802.11bgn + Bluetooth 4.0, 2,4 GHz, 1x1

o Bateria de 4 células e 40wHrs (removivel)

. Cabo de alimentacao, Brasil

. Driver do sistema, Windows

o Documentacéo técnica

o Licenga por unidade entregue, na modalidade OEM, com todos os recursos para
garantir atualizagdes de seguranca gratuitas durante todo o prazo de garantia estabelecida
pelo fornecedor de hardware, do sistema operacional Microsoft Windows 10 Professional 64
bits ou versao superior;

) O sistema operacional devera ser fornecido no idioma Portugués BR instalado e
em pleno funcionamento, acompanhado de midias de instalacdo e recuperacéo do sistema
e de todos os seus drivers, além da documentacdo técnica em portugués necessaria a
instalacéo e operagéo do equipamento;

o Licenca MS-Office Home & Business 2013 (ldioma Portugués, contendo Word,
Excel, powerpoint e outlook).




PMI/RJ.
Processo 2046/2019

Rub. fls.
Garantia:
o A garantia de funcionamento sera de pelo menos 36 (trinta e seis) meses, contada

a partir do recebimento definitivo do equipamento, sem prejuizo de qualquer politica de
garantia adicional oferecida pelo fabricante;

) O licitante devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia adicional
oferecida pelo fabricante

ITEM 05 — TELA DE PROJECAO RETRATIL COM TRIPE

Caracteristicas:

. TELA DE PROJECAO RETRATIL COM TRIPE, manual, com sistema de parada
multiponto, tipo acabamento tubo metalico, cor preta, altura 1,80 a 2 metros e largura de
1,80 a 2 metros. Fundo branco. Tripé com ajuste de altura (altura de até 280 cm).

) Garantia Doze meses (1 ano), no minimo, de cobertura integral do equipamento.

o O fabricante/contratado é obrigado a dar assisténcia técnica gratuita na sua rede
credenciada de assisténcia, durante o periodo da garantia, substituindo as pegas com
defeito.

ITEM 06 — PROJETOR MULTIMIDIA

Caracteristicas:

o PROJETOR MULTIMIDIA com as seguintes caracteristicas — Multimidia. Método
de projecgao: Frontal, traseira, montada no teto Luminosidade (minima): 3200 Ansi lumens.
Relacdo de aspecto 6tico: 4:3. Resolugdo nativa: 1024x768 (XGA). Vida util da lampada
(minima): 5000 horas (modo padréo) Keystone - Corregéo trapezoidal (minima): Vertical: +
30 graus e Horizontal + 30 graus Relagéo de contraste (minima): 3000:1. Reprodugao de
cores (mimica): 16,77 milhdes de cores. LENTE DE PROJECAOQ: Zoom: Zoom éptico / Foco
manual. Cobertura da tela: De 30 a 300 polegadas, sendo considerada a area visivel medida
diagonalmente. Relagdo de zoom (minima): 1,0 - 1,2 INTERFACE: Sinal de video analdgico:
NTSC / NTSC4.43 / PAL / PAL-M / PAL-N / PAL60 / SECAM Sinal de video digital:
SDTV(480i, 576i), EDTV (480p, 576p), HDTV (720p,1080i/p) Entradas (minimas): HDMI x 1/
VGA RGB : D-sub 15-pinos x 1 / S-Video (Mini DIN 4pin) x 1 / Video Composto: RCA
(Amarelo) x1 / USB tipo Ax1 / USB tipo Bx1 Audio-In x1 INTERFACES DE REDE: Rede:
Wireless LAN OUTROS REQUISITOS: Alto falantes incorporados (minimo): 2 W (Mono) x1.
Temperatura de operacao: 5°C a 40°C ao nivel do mar. Tensao: 100 - 240 V £10%, 50/60
Hz. Consumo de energia (maximo): 330 W. Nivel de ruido (maximo): 29dB /37dB
(Eco/Normal) Segurancga: Trava de seguranga tipo Kensington* Dimensdo maxima (A X L X
P): 10 X 36 X 25 cm. Peso (maximo): 4 Kg; Acessoérios incluidos: Manual; maleta transporte;
Drive; Cabos de Forga e Entrada.

o Garantia
o - Doze meses (1 ano), no minimo, de cobertura integral do equipamento.
o - O fabricante/contratado é obrigado a dar assisténcia técnica gratuita na sua rede

credenciada de assisténcia, durante o periodo da garantia, substituindo as pegas com
defeito.

ITEM 07 — SWITCH
Caracteristicas:

. Padrées e Protocolos IEEE 802.3i, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab , IEEE 802.3x;
Interface 48 Portas RJ45 10/100/1000Mbps com Auto Negociacao (Auto MDI/MDIX);
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. Midia de Rede 10Base-T UTP cabo categoria 3, 4,

5 (maximo 100m) 100Base-Tx 1000Base-T UTP cabo categoria 5, 5e (maximo
100m);
o Fonte de Alimentacdo 100-240VAC, 50/60Hz; Capacidade de Comutacao 48Gbps;
o Taxa de Encaminhamento de Pacotes 35.7Mpps; Método de Transferéncia Store-
and-Forward; Certificacdo FCC, CE, RoHS;
. Design de mesa e montavel em rack;
o Suporta auto-aprendizagem de MAC address e seu auto envelhecimento.

ITEM 08 - CONFIGURACAO DE NO-BREAK (1)

Caracteristicas:

. Nobreak senoidal 0,7KVA 700W bivolt/115V

. Cor: Preta

. Tensao de E/S: 115V

o Sistema de partida a frio, que permite ligar o nobreak mesmo na auséncia de rede
elétrica.

o Condicionamento de energia, que protege cargas conectadas contra surtos, picos

e outros disturbios elétricos.

) Sistema battery saver que em modo bateria, onde o inversor é automaticamente
desligado se a potencia das cargas conectadas na saida for inferior a 50 W, poupando as
baterias internas.

. NuUumero de tomadas: 6;

ITEM 09 - CONFIGURAGAO DE NO-BREAK (Il)

Caracteristicas:

) Capacidade de saida: 3.0 kVA e FP maior ou igual a 0,80
o Autonomia para 1,5KW: > 50 minutos

o Tensdo nominal de saida: 120V

o Forma de onda: Onda senoidal Pura

o Topologia: Dupla Conversao Online

. Protecao: contra subtensao, sobretensao, sobrecarga, curto circuito e alta
temperatura

o Distorcdo da Tensao de Saida: Inferior a 3%

o Bypass: interno (automatico e manual)

) Entrada: Bi-Volt - Selegédo de tensdo Automatica

. Tensao nominal de entrada: 115V , 220V

o Frequéncia (Hz): Tolerancia (%) 60/ + 5

o Intervalo de tensdo: Entrada ajustavel para as principais operag¢des 85 - 140 e 170
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Tipo de bateria: Bateria selada Chumbo Acido livre de manutengéao - a prova de

vazamento

Tempo de recarga tipico: Aproximado 10 horas

Vida util esperada das baterias (anos): > 1,5

Capacidade VA/hora da Bateria: > 600

Alarmes sonoro e visual de falha de bateria, pouca bateria e gerenciamento
Protecao contra surtos e filiragem

Saida - Tomadas: 8 (2P+T), 20A, Padrao NBR14136) + Conector SAK
Temperatura de operacao: 0 - 40 °C Umidade Relativa de Operacéo 0 - 90 %
Rendimento com 100% de carga = 89 (modo rede) = 75 (modo inversor)
Condicionamento de energia: Battery Saver

Gerenciamento inteligente de bateria

Autonomia expansivel

Partida a frio

Troca a quente de bateria

Reinicializagdo automatica de cargas apés desligamento do No-Break
Bypass interno automatico

Filtro de Linha

Gerenciavel via rede

Software de gerenciamento

Conectividade Serial Cor: Preta;

Garantia: 2 anos no local.

PLANILHA 02

ITEM 10 — PLACA MAE

Caracteristicas:

Soquete LGA 1151
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o Pelo menos dois conectores SATA-3 integrados e compativeis com os periféricos
a seguir especificados;
o Regulagem da velocidade de rotagdo do cooler da CPU de forma automatica, de
acordo com a variacao de temperatura da CPU,;
o De dois a quatro soquetes DIMM DDR4 - Configuragdes suportadas: 2 GB, 4 GB,
8 GB, 12 GB e 16 GB;
o Suportar boot por pendrive ou disco conectado a uma porta USB 2.0;

ITEM 11 — PROCESSADOR
Caracteristicas:

. Devera possuir techologia de hexa-core nucleos de processamento;

o 06 MB de memodria cache;

. 64 bits Instruction set;

. Frequéncia base de 2.8 GHz até 4.0 GHz;

. Tamanho maximo de memdria suportada — 32 GB;

) Tipo de memoria suportada — DDR4 — 2133, em pelo menos 2 sockets

o Sistema de dissipagdo de calor dimensionado para a perfeita refrigeragdo do

processador, considerando que este esteja operando em sua capacidade maxima, pelo
periodo de 8 horas diarias consecutivas, em ambiente nao refrigerado;

ITEM 12 — HARD DISK (HD)
Caracteristicas:

) Tecnologia SATA; Cache 32MB; Capacidade 500GB;
o Velocidade do eixo (RPM) 7200 RPM; Funcionamento silencioso;
o Consumo reduzido de energia; Baixa geracao de calor;

ITEM 13 — MEMORIA P/ DESKTOP (l)
Caracteristicas:

o Maodulo de memodria de 4GB, DDR4, 1Rx8 512M x 64-Bit PC4-2400CL17 288-Pin
DIMM

ITEM 14 — MEMORIA P/ DESKTOP (Il
Caracteristicas:

. Modulo de memdria de 4GB, DDR3, 1600MHz DIMM.

ITEM 15 — FONTE ATX
Caracteristicas:

Poténcia 230w Reais; Chave Seletora. Sim;
. Bi-Volt automatico. Nao; Pinagem
. 20x24 pinos; 1x Atx 4pin;
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o 2x conectores de 4 pinos (ide) 2x serial ATA

ITEM 16 — HEADPHONES
Caracteristicas:

P2 - 3,5mm;

Cor preto;

Fone almofadado;
Controle de volume sim;
Cabo 1,20m;

Estrutura plastico.

ITEM 17 — MOUSE
Caracteristicas:

Cor preta ou cinza e preta;

5 botoes;

Interface USB 2.0;

Alta resolugao 1.000dpi; Sensor éptico; Scroll;

ITEM 18 — TECLADO
Caracteristicas:

) Conexao USB 2.0; Cor preto; Ergondmico;
. Teclas de toque macio e silencioso; Botao iniciar do Windows;

ITEM 19 — Placa de Rede Wireless PCI EXPRESS
Caracteristicas:

o Velocidade Wireless N de até 300Mbps

o Suporta Windows 7 32/64bit, Windows XP 32/64bit, Vista 32/64bit

. Suporta WEP, WPA / WPA2/WPA-PSK/WPA2-PSK(TKIP / AES) de 64/128bits,
suporta IEEE 802.1X

. Interface PCI Express

. Antena 2dBi

ANEXO Il - ANALISE TECNICA DAS AMOSTRAS

1. Verificagdes de atendimento as especificagdes técnicas

1.1. Apds a suspensao da sessao de lances, o fornecedor detentor da melhor oferta por
planilha devera encaminhar amostra dos equipamentos ofertados, devidamente
identificados, para realizagdo de Prova de Conceitos com objetivo de averiguagdo do
atendimento as especificagdes técnicas indicadas no Anexo | —Termo de Referéncia. Para
a realizacao dos procedimentos de verificacdo de conformidade e testes de desempenho,
as amostras de equipamentos, deverao ser entregues no PRAZO de 5 (CINCO) dias uteis,
contado do 1 ° dia util imediatamente posterior a abertura dos envelopes e conhecimento
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do resultado dos classificados, no seguinte enderego: Praga Marechal Floriano Peixoto,
431(Fundos) — Centro — Itaborai / RJ — CEP 24800-165, acompanhadas dos respectivos
manuais impressos e midia com drivers de dispositivos, sistema operacional Microsoft
Windows 10 Professional 64 bits genuinos instalados.

1.1.1. Caso se constate que, na amostra entregue, faltava alguma das seguintes partes:
manuais, midias, fonte de alimentacao, bateria (no caso de notebook), drive e/ou cabos, a
licitante podera entrega-los até o préximo dia util a entrega das amostras.

1.1.2. O prazo para verificagéo de conformidade e testes de desempenho pela Secretaria
Municipal de Educacao, Cultura e Turismo sera de 3 (TRES) dias uteis.

1.2. Os testes de desempenho somente serdo aplicados aquela amostra cujo hardware
estiver em conformidade com as especificacdes técnicas do produto ofertado.

1.3. E facultado a cada participante do certame indicar até um representante técnico para
acompanhamento das verificagcbes de conformidade e testes de desempenho, em data a
ser divulgada durante a sessao publica.

1.4. A verificagdo de conformidade sera realizada da seguinte forma:

1.4.1. Reconhecimento e identificacdo dos componentes de hardware e software
instalados nas amostras por meio de consulta a documentacao técnica e do software PC
Wizard 2014 ou HWINFO64, disponiveis no sitios: http://www.cpuid.orge
https://www.hwinfo.com, sendo utilizada a ultima versao/release disponivel a data de
publicagdo deste Edital, com execu¢do do mesmo em midia externa — CD, DVD ou USB
Flash Drive;

1.4.2. Podera ser realizada, também, inspecdo visual dos componentes de hardware
mediante abertura do gabinete, bem como consulta a documentos técnicos referentes aos
componentes do equipamento, caso necessario;

1.4.3. Estando o equipamento em conformidade com as especificagbes técnicas, o mesmo
sera submetido aos procedimentos de mensuracao de desempenho e de autonomia da
bateria. Caso contrario, a amostra sera reprovada.

2. Softwares para mensuragao de desempenho

2.1. Os softwares necessarios para afericdo do desempenho das amostras a serem
testadas sdo: BAPCo SYSmark 2014 ou PC MARK 8 v2, sistema operacional Microsoft
Windows 10 Professional 64bits, em portugués (Brasil), e os drivers de dispositivos dos
equipamentos que serao testados, sendo utilizada a ultima versao/release disponivel a
data de publicacéo deste Edital.

2.2. Os softwares deverao ser fornecidos pela licitante, em suas respectivas midias de
instalacao, e instalados nos equipamentos.

2.3. As midias poderao ser originais ou cépias de seguranga.

2.4. As midias serdo devolvidas ao final da realizagdo dos testes, juntamente com os
equipamentos.

3. Configuragao dos equipamentos

3.1. Estando em conformidade com as especificagbes técnicas, para afericdo do indice de
desempenho, o equipamento sera identificado e verificado de acordo com a Planilha de
Verificagdo de Conformidade e Analise de Desempenho a seguir, podendo, caso
necessario, ajustar as configuragdes para as definidas.

PLANILHA DE VERIFICACAO DE CONFORMIDADE E ANALISE DE DESEMPENHO

Empresa
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licitante

Marca

Modelo

Numero de

série

ITENS DE VERIFICACAO

NR DESCRICAO Conformidade
SIM NAO

Hardware em conformidade com as especificagbes
técnicas do produto ofertado
Sistema BIOS com “Load Bios Default” ou equivalente
carregado
Sistema operacional MS Windows 10Professional
64bits, instalado
Todos os dispositivos corretamente instalados e
ativados sem restricdes
Drivers de dispositivos instalados para todos os
dispositivos de hardware integrantes do equipamento
ofertado —ex. chipset, video, som, rede, etc.
Resolugdo de video configurada para a resolugao
nativa solicitada do monitor (subitem 15.3 do respectivo
PLANILHA)e profundidade de cores 32 bits
Protecdo de tela desabilitada
Configuracdes de “Opgao de Energia” definidas para
“Nunca” suspender, hibernar, desligar video ou deligar
Cabo de rede desconectado
Disco rigido desfragmentado
Executar mensuracido de desempenho

Observagodes:

Resultado do Teste: APROVADO REPROVADO DATA: |/ |/

Nome e Assinatura do Técnico Responsavel

4. Mensuragao de desempenho
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4.1. O teste de afericdo de desempenho sera executado uma Unica vez na amostra
apresentada. Caso o equipamento testado ndo atinja o indice minimo exigido, podera ser
realizada a verificagdo no segundo equipamento entregue como amostra (backup), desde
que ambos estejam configurados como indicado.

4.1.1. Caso o teste nédo seja concluido por problemas relacionados ao funcionamento de
software, podera ser realizada mais uma tentativa, apds a reinstalacédo e configuragdo dos
softwares.

4.2. A execugdo do software BAPCo SYSmark 2014 serd com todos os cenarios
selecionados, com trés iteracdes, com a opcao “Perform Condition Run” desabilitada. O
indice a ser considerado é o Sysmark 2014 Overall Rating calculado a partir da média
aritmética das trés iteragdes, desprezando-se a parte fracionaria. Sendo utilizada a ultima
versao/release disponivel a data de publicacido deste Edital. Este resultado devera ser
maior ou igual ao apontado na especificagao técnica.

4.3. A execugao do software PCMark v2 sera no cenario Work Accelerated, o resultado
devera ser maior ou igual ao apontado na especificagao técnica, sendo utilizada a ultima
versao/release disponivel a data de publicacao deste Edital.

4.4. Apds a realizagdo do teste, o relatério sera impresso e assinado por membro da
equipe de apoio técnico, bem como pelo representante da licitante, devidamente
identificado, quando este estiver presente.
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	9.3 O suporte de serviços compreenderá a prestação de manutenção técnica em garantia e de suporte técnico quanto ao uso de recursos do equipamento e quanto à solução de problemas.
	9.4 Nos equipamentos em que a garantia é “on site”, a assistência técnica durante o período de garantia será executada em qualquer dos locais onde estiverem instalados os equipamentos fornecidos da Contratante, localizados dentro dos limites territoriais do Município de Itaboraí.
	9.5 A Contratada ou o fabricante dos equipamentos deverá possuir Centros de Assistência Técnica instalados ou técnicos residentes no município sede da contratante.
	9.6 Caso os Centros de Assistência Técnica sejam terceirizados, estes deverão ser classificados como assistência técnica autorizada do fabricante e isto deve ser comprovado através de declaração formal do fabricante dos equipamentos. A comprovação de técnicos residentes deverá ser feita através de registro em Carteira de Trabalho e Ficha de Registro de Empregado pela empresa prestadora dos serviços de assistência técnica durante o período de garantia bem como comprovante de residência nos locais solicitados em nome de cada técnico;
	9.7 Entende-se por adjacências os outros municípios cujas sedes estejam distantes até 150 km (cento e cinquenta quilômetros) da sede do município mencionado.
	9.8 Os serviços de assistência técnica durante o período de garantia serão realizados no horário entre 08h00min e 18h00min, de segunda a sexta-feira, em dias úteis, sendo que os chamados de suporte técnico serão registrados em sistema de controle próprio da Contratante, que controlará todos os prazos e exigências de atendimento.
	9.9 A Contratada deverá disponibilizar telefone e e-mail para abertura de chamados de suporte técnico na Central de Atendimento do fabricante ou fornecedor.
	9.10 Nos equipamentos em que a garantia é “on site”, o atendimento deverá ser realizado até as 18h00min do dia útil seguinte à data de abertura do registro do chamado na Central de Atendimento do fabricante ou fornecedor, e a solução até às 18:00min do 2º (segundo) dia útil após o atendimento (totalizando então o máximo de 3 (três) dias úteis para solução do problema.
	9.11 Considera-se prazo para solução do problema o período compreendido entre o horário de comunicação do chamado de suporte técnico feito pela Contratante e o término da solução, quando o equipamento estiver em condições normais de operação.
	9.12 A contratada não poderá, em nenhuma hipótese, negar-se a registrar nenhum chamado relacionado ao equipamento adquirido, ainda que se conclua, ao final, que a solução do incidente não seja de responsabilidade do fornecedor/fabricante.
	9.13 Para cumprimento desta cláusula, 90% (noventa por cento) dos chamados deverão ser atendidos dentro dos prazos estipulados.
	9.14 A Contratada deverá emitir um Relatório de Atendimento Técnico, para cada chamado de suporte técnico, atendido e concluído, no qual constem os horários de chamado, de início de atendimento e de conclusão dos serviços, o número da Ordem de Serviço, bem como a identificação dos equipamentos que apresentarem defeito, incluindo o patrimônio, número de série, serviços executados, responsável pelo serviço e quaisquer outras anotações pertinentes.
	9.15 A contratada deverá fornecer ao órgão Gerenciador do Registro de Preços um relatório mensal consolidando todos os chamados e atendimentos ocorridos no mês constando o número do chamado, número de patrimônio do equipamento, o local de atendimento, o órgão contratante, a data e horário de abertura do chamado e a data e horário de solução do problema.
	9.16 Será efetuada, sem ônus para a Contratante, a troca de todas e quaisquer partes, peças e equipamentos que se revelarem defeituosos, independentemente de causa, época ou do tipo de defeito, exceto nos casos comprovados pela Contratada, em que o defeito tenha sido originado por mau uso, imperícia ou negligência do usuário ou em consequência de caso fortuito ou de força maior.
	9.17 Nestes casos, a Contratada deverá notificar a Contratante, que providenciará o ressarcimento do valor das peças para o reparo do equipamento, após comprovar os fatos e o orçamento, sendo que este não poderá ser superior à média praticada no mercado para componentes similares, não se constituindo perda da vigência da Garantia de Funcionamento e Assistência Técnica.
	9.18 Para execução dos serviços de manutenção, a Contratada somente poderá desconectar os componentes de hardware ou desinstalar qualquer software que estiverem instalados ou ligados aos equipamentos com prévia autorização da Contratante.
	9.19 Constatada a necessidade de remoção do equipamento das instalações da Contratante por prazo que ultrapasse o limite estipulado para a solução do problema, a Contratada deverá substituí-lo imediatamente por outro idêntico ou superior, instalar todo o software e configurá-lo adequadamente, sem qualquer ônus para a Contratante, sendo que quando do retorno do equipamento original, deverá ser restabelecida de igual forma as configurações originais.
	9.20 Independente da substituição mencionada no parágrafo anterior, a Contratada deverá substituir definitivamente o equipamento por outro idêntico ou superior ao original, novo, sem ônus para a Contratante, caso os vícios constatados não sejam sanados no período de até 30 (trinta) dias contados da abertura do chamado de suporte técnico.
	9.21 A Contratada não poderá utilizar disco rígido, periféricos recondicionados para efeito de manutenção dos equipamentos fornecidos. Em casos excepcionais, quando constatada falta de componentes novos, a contratada poderá utilizar temporariamente componentes usados, por prazo certo, desde que autorizado pela Contratante, informando na comunicação o período necessário para a substituição por componentes novos.
	9.22 Por questões de segurança das informações armazenadas nas unidades de memória não voláteis (como unidades de disco rígido e unidades de estado sólido), nenhum destes componentes será retirado do equipamento sem o prévio conhecimento e anuência da Contratante. Caso seja necessária a substituição da unidade, a Contratante irá retê-la para garantir a integridade e o sigilo dos dados armazenados, cabendo à Contratada, sem ônus para a Contratante, fornecer nova unidade de armazenamento, promover a desinstalação da danificada e a instalação de uma nova.
	9.23 A contratada deve garantir que os meios de armazenamento magnéticos ou óticos utilizados pelos técnicos estão livres de quaisquer programas que possam causar danos à integridade, confidencialidade e integridade dos dados. Constatado que a contaminação dos equipamentos foi provocada por técnicos da Contratada, a mesma estará obrigada a realizar manutenção corretiva gratuita, observando os mesmos prazos estabelecidos no Edital.
	10.0 Local e condições de entrega ou execução: As entregas dos produtos serão no Almoxarifado Central da Prefeitura Municipal de Itaboraí (R. Dr. Pereira dos Santos, 489-483 - Centro - Itaboraí - RJ - CEP: 24800-041 - Antigo Restaurante Popular de 1 Real) no horário compreendido entre 8:00 às 16:00 h, para registro no almoxarifado e demais providências cabíveis;
	11.0 Das Obrigações da Contratada
	11.1 Entregar os equipamentos de acordo com as especificações exigidas no Edital e em consonância com a proposta respectiva, responsabilizando-se por eventuais prejuízos decorrentes do descumprimento de qualquer cláusula estabelecida neste Contrato.
	11.2 Entregar os equipamentos com as respectivas mídias e licenças de uso nos prazos estipulados na Cláusula Sétima do Termo de Referência, a contar do recebimento da Nota de Empenho ou Autorização de Fornecimento.
	11.3 Entregar os equipamentos nos locais indicados pela CONTRATANTE.
	11.4 Comunicar antecipadamente a data e horário da entrega, não sendo aceitos os produtos que estiverem em desacordo com as especificações constantes deste instrumento.
	11.5 Substituir, no prazo de 03 (três) dias úteis e sem ônus para a CONTRATANTE, os produtos devolvidos em razão de divergências entre o material entregue e as especificações contidas neste Termo de Referência, sujeitando-se, ainda, às sanções cabíveis.
	11.6 Fornecer juntamente com a entrega do bem toda a sua documentação fiscal e técnica e seu respectivo termo de garantia.
	11.7 Instalar os softwares disponibilizados através de imagem a ser cedida pela CONTRATADA nos equipamentos, antes dos mesmos serem disponibilizados para inspeções de recebimento.
	11.8 Responsabilizar-se por todos os ônus relativos ao fornecimento do bem a si adjudicado, inclusive fretes e seguros desde a origem até sua entrega no local de destino.
	11.9 Manter durante a execução do Contrato, em compatibilidade com as obrigações por ele assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação, bem como apresentar a cada fatura, comprovação de regularidade perante a Seguridade Social (FGTS e INSS).
	11.10 Apresentar, durante todo o prazo de vigência do Contrato, a medida que forem vencendo os prazos de validade da documentação apresentada, novos documentos que comprovem as condições de habilitação e qualificação exigidas para a contratação, bem como os que comprovem a sua compatibilidade com as obrigações assumidas.
	11.11 Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir às suas expensas, no total ou em parte, os fornecimentos em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da sua execução.
	11.12 Providenciar a imediata correção das deficiências, falhas ou irregularidades constatadas pela CONTRATANTE, referentes à forma de fornecimento dos equipamentos e ao cumprimento das demais obrigações assumidas nesta Ata.
	11.13 Responsabilizar-se pela assistência técnica do bem e sua manutenção gratuita durante o período de garantia, ainda que a referida assistência técnica e manutenção sejam prestadas por outra empresa, conforme declarado na proposta da CONTRATADA.
	11.14 Efetuar manutenção corretiva, que tem por objetivo corrigir falhas detectadas em qualquer equipamento fornecido, de forma a garantir o perfeito funcionamento e operacionalidade dos mesmos, realizando ajustes, reparos e correções necessárias, com a substituição de peças defeituosas ou de todo um equipamento. O Fornecedor deverá, quando necessário, proceder à configuração dos equipamentos reparados de modo que possibilite sua conexão à rede de dados dos órgãos participantes.
	11.15 Prestar garantia e assistência técnica gratuita durante todo o prazo de garantia apresentado na proposta, conforme condições estipuladas neste Termo de Referência.
	11.16 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamações se deve a atender prontamente, bem como dar ciência ao mesmo, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execução do fornecimento e da garantia.
	11.17 Prover todos os meios necessários à garantia da plena operacionalidade do fornecimento, inclusive considerados os casos de greve ou paralisação de qualquer natureza.
	11.18 Comunicar imediatamente à CONTRATADA qualquer alteração ocorrida no endereço, conta bancária e outras necessárias para recebimento de correspondência.
	11.19 Aceitar os acréscimos ou supressões de até 25% (vinte e cinco por cento) nos quantitativos contratados, sempre nas mesmas condições estipuladas neste Contrato.
	11.20 Ressarcir os eventuais prejuízos causados a Secretaria Municipal de Educação, Cultura e Turismo ou a terceiros, provocados por ineficiência ou irregularidades cometidas na execução das obrigações assumidas no contrato firmado.
	11.21 Guardar em relação aos dados, informações ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer motivo venham a tomar conhecimento em razão dos seus serviços, o mais completo e absoluto sigilo, sob pena de responsabilidade civil e criminal por sua indevida divulgação, descuidada ou incorreta utilização.
	11.22 Responsabilizar-se, com foros de exclusividade, pela observância a todas as normas estatuídas pela legislação trabalhista, social e previdenciária, tanto no que se refere a seus empregados, como a contratados e prepostos, responsabilizando-se, mais, por toda e qualquer autuação e condenação oriunda da eventual inobservância das citadas normas, aí incluídos acidentes de trabalho, ainda que ocorridos nas dependências do CONTRATANTE. Caso este seja chamado a juízo e condenado pela eventual inobservância das normas em referência, a CONTRATADA obriga-se a ressarci-lo do respectivo desembolso, ressarcimento este que abrangerá despesas processuais e honorários de advogado arbitrados na referida condenação.
	11.23 A validade da proposta não deverá ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentação.
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